CyberPlanet

N\

CyberPlanet 6.4: Manual del
Usuario



1. CyberPlanet 6.4: Manual del USUAIO . . .. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 4

R = - o3 T L PP 5
L.20NtrOTUCCION . . oot et et e e e e e e e 6
1.2.1 DESCHPCION GENEIAl . o .t ottt e et e e e e 7
1.2.2 CyberPlanet Lite 6.4 . . .. .t 11
1.2 3 NOVEAUES . . oottt ettt e 14
1.3 Instalacion del SIStEMA . . . .. ..o 15
1.3.1 Requerimientos minimos y compatibilidad . ... ..... ... . . e 16
1.3.21Instalar CyberPlanet . ... ... .o 18
L1.3.31Instalar CyberClient . ... .. 23
1.3.4 Instalacion en terminales MUIIUSUAIIOS . . . ... ..ottt e e 24
1.3.5 Consejos para una correcta inStalaCion . ... ... ... 25
1.3.6 Sistemas Diskless (Ej: CCBOO) . . . ...ttt ettt e e e e e e e e 27
1.4 CyberPlanet: MOAUIO SEIVIAOT . . . ... ...ttt e e et e e e e e e e 28
L1.4.1 ConfIQUrACION . . .ottt et e e e e 29
1AL 1 GENEIAL . .ot 30
1.4.1.2 ReNta d€ EQUIPOS . . ot ot i e it ettt e e e e e e e e 34
14,020 TarifaCion ... 35
1.4.1.2.2 Consolas — EQUIPOS VIFTUAIES . . . . ..ottt e e e a7
L4023 ClBNIES .o 50
O T B = Yo (1= Yo o o 61
L1413 L IMPUESIOS . ..ttt e e e 62
1.4.1.3.21Impresion de tiCKet . . ... 64
1.4.1.3.3 Cajon Portamonedas . ... .. .u ittt 68
1.4.1.4 Control de PeriferiCOS . . . ... .t e 70
1.4.1.4.1 Control de IMPreSiONES . . .. ..ottt e 71
1.4.1.4.2 Grabaciones de CD/DVD/BLU RAY . ... i e 79
LA 1A B ESCANEOS . .ottt ittt ettt e e 81
1.4.1.5 Productos / Servicios / DESCUBNTOS . . . .. vttt et e e e e e e e e e e e e e 82
14151 CateQOMas .. ..ttt ittt e e e e 83
1.4.1.5.2 ProducCtos STOCK . . ..ottt e e 84
L4153 SEIVICIOS . vttt ettt et et e e e e e e e 86
141,54 DESCUBNEOS v ittt ittt et e et e et e e e e e e e 88
14155 PUNtO A VENTA . . ..ottt et e e e e 89
1.4.1.6 ENtOrN0 de trabajO . . ..ottt et e e e e 93
1.4.1.6.1 OpCIONES QENETAIES . . . o\ttt e 94
1.4.1.6.2 Colores indicativos de 1as PCS . .. ... .ttt e 96
1.4.10.7 Sequridad . .. ... 97
1.4.1.7.1 AdMINIstracion / OPEratdores .. .. ...ttt ettt e 98
1.4.1.7.2 Bloqueo de ApliCaCIONES . . ... ittt 102
L4 1.7 .3 EVENOS . ottt 104
1.4.0.7.4 ControlCyber . ... 105
1.4.1.7.5 E-mails ProgramadOos . . .. .. .v ittt e e e e 106
L1418 PCS ClIBNIES . .ottt e e e e 109
142 ENtOrN0 de trabajo: . ..o oottt e 110
1.4.2.1Barrade MENUS . ..ottt e e e e 111
O O 1Y =T o 11 O - 112
1.4.2.1.2 Menl TPV (Terminal punto de VENtA) ... ..ottt e e e e 116
1.4.2.1.3 Menl Tarjetas PrePagas . . .. ..ottt et e e et e e e e e 119
1.4.2. 1.4 MeNU ClENtES . .ottt ittt e e e e e e e e 122
1.4.2. 1.5 Menl PC SErVIAOr . ...ttt e e e e 127
1.4.2.1.6 MenU PCs ClIENES . . ..ottt e e e e e e e e e e e e 130
1.4.2.1.7 MENU OPCIONES . . oo vttt et e et e et e e e e e e e e e e e 133
1.4.2.1.8 MENUIMPIESOTAS . . ot ottt ettt et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e 134
14219 MenQ UtIHdades . ... ...t e e 135
1.4.2.2.10 MENU AYUR . . oottt ettt e e e e e e e e 137
1.4.2.1.11 MenU Cerrar SESION . . .ottt e e e e e e e e e 138
1.4.2.2 MenU ConteXtUAl . . .o ottt e e e e 139
1.4.2.3 Modos de habilitaCiOn . . ... .. ... . 146
1.4.2.41c0N0S INAICALIVOS . . . o oo ottt ittt e e e e e e e e 150
1.4.2.5 Barras de [CON0S ... ..ottt 155
1.4.2.6 Atajos de TeClado ... ... ... . 160
1.4.3 Consejos de SeqUIAAT . . . . ...ttt it 161
1.4.3.1 Usuario restringido de WINAOWS . . . . ..ottt e e e e e e e 162
1.4.3.2 Establecer permisos del 0perador . ... ... ...ttt 163
1.4.3.3 Manejo de OPEratoreS . . .. .. ..ttt e e 164
1.4.3.4Base de A0S . .. .. .ottt e 165
1.4.3.5 Comportamiento al cerrar CyberPlanet. . ... ... ... . 170
1.4.3.6 Copias de Seguridad . ... ... ...ttt 171
1.5 CyberClient: MOdUIO ClIENte . . . . .o e e 172
1.5.1 CyberClient: ConfiguraCion . . . . ... ... ..ttt e e e e 173
1.5.1.1 Configuracion de CyberClIENnt . ... .. ... .ot e e 174
1.5.1.1.1 Acceso a la configuracion de CyberClient . ... ...... ... 175
1.5.1.1.2 S0IaPa CONEXION . . . oot ittt ettt et e e e e e e e e e e e e 176
1.5.1.1.3 Solapa usuario Restringid0 . .. .. ...t 178
1.5.1.1.4 S0lapa IMPreSIONES . . .ottt ittt e e et e e 179
1.5.1.1.5 Solapa Grabaciones / QUEMATOS . . . .. ..ttt e 181
1.5.1.1.6 Solapa OpCiONES aVANZAAAS . . .. ...ttt et e et e 182
1.5.1.2 Configuracion desde CyberPlanet .. ... ... ...t e 184
1.5.1.2.1 Programar mensajes a las PCsS .. ... .t 185
1.5.0.2.2 APAIIENCIA . . oo ottt e e 186
1.5.1.2.3 CoNntrol de MENOIES . . . .\ttt ittt et e e e e e e e e e 194
1.5.1.2.4 ASPECIOS tECNICOS . ot ittt ittt e e e e e e 197
1.5.2 DescripCion de CyberClient . .. ... .o 204
1.6 Descripcion del Control de IMPreSIONES . . . ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e 208

Pagina 2 de 249



1.7 TPV: Terminal punto de VENTA . . ..ottt e e e e e e e e e e 209

1.7.1 TPV (Terminal punto de venta) LOCal . . ... ... ... ... . 210
1.7.2 TPV (Terminal punto de vVenta) reMOTO . . . .. .ottt ittt e e e e e e e e e e e 213

1.8 ControlCyber: MOAUIO FEIMOLO . . . ..o ittt et e e e et e e e e e e e e e 217
1.8.1 Instalacion del modulo ControlCyber . .. ... . 218
1.8.2 Habilitar ControlCyber . . ... .. 219
1.8.3Us0 de ControlCyber . .o 220
1.8.3. L FUNCIONAMIENTO . . . ot ottt ettt e e e e e e e e e e e e e 221

1.8.3.2 Envio y descarga de arChivos . ... ... . 223

L1.8.4 ClAVe 8 BCCESO . . . v vttt ettt ettt e e e e et e e e e 225
1.8.5 MONItoreo WEDCAM . . .. .o 226
1.8.5.1 Permitir MONItOIEO . . . . oottt et e e e e e e e e e e e e 227

1.8.5.2 UtIlizar MONItOIEO . . . . oottt et e e e e e e e e e 228

L O ENOINO VWD . o 229
1.9 Panel de CliENtES . . ... . 230
1.9, 2 REPOMES WD . . o 235
1.10 Preguntas FrECUEBNTIES . . . .. ..ottt et e e e e e e e 240
1.10.1 ADONO POWEIPACK: . . . ottt e e e e e e e 241
1.10.2 Licenciamiento Yy @CtVACION: . . ... vttt ettt e e e e e e e e e e e 242
1.10.3 Comprar CyberPlanet: . ... .. 243
1.10.4 ControlCyber: MOdUIO REMOLO. . . . ..ottt e ettt e e e e e e e 244
1.10.5 Control de ESCANEOS: . . ..ottt et ettt e e 245
1.10.6 Control de Grabaciones/QUEMATOS: . . . ...ttt i ettt e e e e e e e 246
1.10.7 Control de IMPreSIONES: . . ottt et ettt et e e e e e e e e e e e 247
1.10.8 CyberPlanet: MOAUIO SEIVIAOT. . . . ... ettt e e e e e 248
1.10.9 DESINSIAlAr . . . .ot 249

Pagina 3 de 249



CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

Primeros pasos

¢ Coémo instalar el médulo
CyberPlanet?

¢ Como instalar el médulo
CyberClient?

Configurar CyberClient.

Tarifas por impresiones.

Tarifas por uso de PCs clientes.
Limitaciones de CyberPlanet Lite.

Otros Recursos

Base de conocimiento.
Manual CyberConsolas.
Soporte Tecnico OnLine.
Facebook.

Canal en Youtube.
Generar ticket de soporte.

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados.

Bienvenido!
Personalizar CyberPlanet Complementos
® Permisos diferenciales para cada ® ControlCyber: Acceda a su negocio
uno de sus operadores. remotamente
Opciones generales. ® CyberConsolas: Control integrado
Colores indicativos de las PCs. para Consolas de Juegos.

Restricciones de windows.

Mantenimiento.

Ahorro de energia - Apagar -

Encender PCs autométicamente.

= CyberClient: configuracion del
Entorno de trabajo.

= Mostrar publicidad en las PCs
clientes.

= Configuraciones del TPV (Terminal

punto de venta).

¢,Como encontrar lo que busca?
® Puede utilizar la caja de busqueda, que se encuentra arriba a la derecha, para ingresar sus

términos de busqueda.
® Navegar por el arbol de contenido, de la barra lateral izquierda.
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Prefacio

Contenido

Sobre este manual
Requisitos
Terminologia utilizada
iconos indicativos

Sobre este manual

En este manual se describe la instalacién, uso y configuracion del sistema de gestiéon CyberPlanet disefiado por la empresa argentina TenaxSoft..

La Ultima versién de este manual en formato HTML y PDF estara siempre disponible en el area de soporte del sitio www.tenaxsoft.com

Requisitos

CyberPlanet es un software de red basado en una arquitectura Cliente-Servidor. Es necesaria la experiencia con conceptos basicos de redes
informéticas tales como:

® Compartir impresoras y el concepto de servidor de impresion.
® Comprender las relacién Cliente-Servidor.
® Conocer conceptos de seguridad de Windows como Usuarios y Grupos.

Terminologia utilizada

® Los elementos textuales que forman parte del programa, tales como nombres de opciones 0 menues, seran escritos en negrita.

® El paso entre subpantallas o subelementos de menus es indicado con una flecha. Ej: "Menu Opciones Configuracién” significa
seleccionar el elemento Configuracién del mend Opciones.

® Los nombres de botones del programa son indicados en negrita. Ej: Presione OK para continuar.

Iconos indicativos

Para ayudar en la fluidez de la lectura, se utilizan iconos que resaltan el contenido de ciertos parrafos:

Importante

o

©

Advertencia

(1)

@)
o
=}
7]
Kes
o

©g
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Introduccioén

Contenido

® Descripcion general
® CyberPlanet Lite 6.4
® Novedades
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Descripcion general

Contenido

® |ntroduccion
® CyberPlanet (Servidor)
® Modos de uso de PC
® Tarifas
® Seguridad
® Otras Caracteristicas
® CyberClient (Cliente)
ControlCyber (Remoto)
® Alcances
® Periféricos
® Control de impresiones
® Control de escaneos
® Control de grabaciones

Introduccion

CyberPlanet es un sistema integral de gestion de Cybercafés desarrollado y depurado a lo largo de muchos afios. Esta cuidadosamente disefiado de
manera que no haga falta recurrir a la ayuda. Estd compuesto por un Mddulo Cliente (CyberClient) que se instala en las pcs clientes y un Médulo
Servidor (CyberPlanet) que administra y controla el uso de las PCs cliente.

Los objetivos que nos propusimos fueron generar un sistema seguro, facil de usar y que a la vez ofreciera caracteristicas innovadoras no alcanzadas
por otros productos.

u Ver: Conocé CyberPlanet: El soft de administracion de cibercafés y lancenters lider en Latinoamérica.

CyberPlanet (Servidor)

El médulo servidor permite controlar el uso que se hace de los equipos pudiendo habilitar, bloquear,reiniciar o apagarlos cuando el operador lo
necesite.

De un vistazo puede conocer el estado de las PCs gracias a los colores para cada equipo, también dispone de iconos que permiten saber que PCs
tienen impresiones cargadas, si hay equipos habilitados que no muestran actividad, cuales son las PCs bloqueadas, etc.

La facilidad de uso esta relacionada en forma directa con la cantidad de clics o teclas que necesite utilizar para lograr una tarea. La cantidad de
pasos para acceder a cada funcioén de CyberPlanet esta reducido al minimo.

Modos de uso de PC

Uso Normal (paga al finalizar). Puede utilizar avisos de Tiempo de Corte a pedido del usuario.

Uso Pre-Pago. Puede agregar recargas antes de finalizar el tiempo de uso.

Cuentas de Usuarios Abonados: Ingresan con Usuario y Contrasefia. Se bloquea automaticamente el equipo al finalizar el crédito.
Tarjetas Prepagas: Genere bonos de tiempo para facilitar el ingreso de los clientes. Especialmente util en: bares, hoteles, bibliotecas, etc.
Modo Operador: Permite utilizar el equipo sin que se cobre su uso. Las detecciones de uso de periféricos seran cobradas.

Tarifas

® Flexibles: La configuracion de las tarifas es simple y altamente flexible, permitiendo toda clase de esquemas de cobro.

® Simultaneas: permite manejar diferentes precios para Internet, Juegos, Tarifas promocionales, etc. Cada tarifa puede estar disponible en
distintos equipos de forma simultanea en un mismo horario.

® Por Horarios: Cada una de las tarifas puede configurarse de manera independiente para que funcione en determinadas horas y dias de la
semana.

® Por PC: Permite aplicar recargos o descuentos automaticos sobre las tarifas definidas segun la PC utilizada.

® Con bloqueo de aplicaciones: Pueden configurarse una lista de aplicaciones que no funcionaran en cada tarifa de manera independiente.
Esto permite adaptar las tarifas a los usos particulares de cada equipo.

Seguridad

Este es un punto que consideramos fundamental en CyberPlanet . Los aspectos fundamentales son:Sistema AntiFraude e Integridad de datos.

Sistema AntiFraude
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® |as bases de datos estan protegidas con contrasefia.
® Se recomienda utilizar MySQL para asegurar integridad de datos. Usando Microsoft Access se pueden dar fallas cuando su disco rigido o
algun otro hardware falla.
® Soporte completo de Usuarios Restringidos de Windows en CyberClient y CyberPlanet, lo que hace imposible la modificaciéon no
permitida de archivos y bases de datos de lla aplicacion.
® Se generan eventos encriptados que se imprimen en el resumen de caja ante situaciones como:
® Cambios en la configuracion.
® Cierre y apertura del sistema.
® Utilizacion automatica de base de resguardo.
® Cierre del sistema cliente con clave administrativa.
® Eliminacion de archivos del sistema CyberPlanet.
® Imposibilidad de cerrar el médulo cliente gracias a una auto-proteccién avanzada, incluyendo el administrador de tareas o aplicaciones
avanzadas de manejo de procesos..
® Blogueo del administrador de tareas de Windows, opcional.

Integridad de datos

® El estado de los equipos y los cobros pendientes son almacenados cada 30 segundos para asegurar los datos ante reiniciados de Windows.
® Resguardo completo de su base de manera diaria en su disco rigido.
® Sitiene abono PowerPack al dia, ademas puede generar un BackUp Web completo con cada Cierre de caja.

Otras Caracteristicas

Control de impresiones automatizado

Control de escaneos automatizado

Control de grabaciones de CD y DVD automatizado.

Control de Consolas de VideoJuegos por Hardware.

Soporte de cajén Portamonedas e impresoras de tickets.

Aviso de reiniciado de PCs clientes.

Aviso de PCs habilitadas que no muestran actividad.

Control de stock de productos por categorias.

Sistema de Puntos Acumulables para Clientes Abonados, canjeables por crédito.
Funcion Apagar, Encender y Reiniciar Equipos desde el servidor.

Avisos sonoros de Inicio, intento de ingreso y finalizacion de uso de las PCs clientes.
Ajuste del nivel de volumen de micréfono y parlantes por PC o general desde el servidor.
Bloqueo de PCs e impresoras.

Restricciones al Sistema Operativo de las PCs Clientes configurables.

Chat con PCs clientes.

Barra de publicidad programable para las terminales.

Manejo Remoto de Terminales (VNC) y finalizacion de procesos remotos.
Proteccion de menores (Bloqueo de paginas con contenido para adultos).
Actualizaciones Remotas a las terminales desde el servidor.

Envio de emails programados y por cierre de caja.

Chat directo con Soporte CyberPlanet y asistencia remota.

CyberClient (Cliente)

Con este médulo interactian los clientes. Su manejo es sencillo y muy intuitivo.
Cuando el equipo no esta en uso, el teclado no responde a combinaciones de teclas como ctrl-alt-
suprimir , Alt-Tab, etc.

Al ingresar haciendo click en un botén habilitar, se desbloquea la PC y aparece una pequefia
ventana informativa donde se muestra el tiempo e importe actuales.

En todo momento el usuario puede:

Ver el detalle de su consumo.

Ver impresiones, escaneos, grabaciones realizados.

Ver productos o servicios consumidos.

Ver su crédito, puntos acumulados, tiempo remanente, etc.
Ver su historial de Cliente, Modificar su Clave de Cliente.
Hacer chat con el operador.

Cerrar la sesion utilizando el boton Finalizar.

El sistema multiproceso hace imposible cerrar el médulo de manera no autorizada en cualquier
version de Windows.

CyberClient utiliza pocos recursos, por lo que no interfiere con otras aplicaciones.

Es destacable su integracion con el Control de impresiones (» ver video ) , escaneos (» ver video)
y grabaciones automatizado. (» ver video)
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ControlCyber (Remoto)

ControlCyber es un médulo adicional que funciona en conjunto con CyberPlanet .
Le permitira estar conectado permanentemente con
su/s negocio/s, desde su casa o su oficina, integrando sus sucursales desde una consola central.

Alcances

* Manejo remoto
» Ver video. Puede utilizarlo para hacer mantenimiento de las PCs (Server o clientes) o para estar al tanto de todo lo que suceda, viendo o
controlando la pantalla de cualquier PC del cybercafé, con tecnologia UltraVNC. También puede monitorear o cerrar procesos de cualquier
equipo.

* Transferencia de archivos
Permite enviar o descargar archivos de cualquier PC.

* Chat con los empleados
Es un sistema de Chat interno con el que podra ponerse en contacto con los cajeros de sus negocios, evitando la necesidad de instalar
MSN Messenger o similar en el servidor CyberPlanet.

* Monitoreo por WebCam

Con solo conectar una WebCam a la PC servidora CyberPlanet, podra ver imagenes remotamente desde donde esté. Archivo histérico:
Podréa consultar lo capturado por la camara en el momento que necesite, con un maximo de 15 dias de historial.

El uso de ControlCyber es parte de los servicios incluidos en PowerPack.

¢ CyberPlanet - Médulo Remeto ControlCyber (=]
Configuracién  Basededatos PCsclientes  Acceso Remoto  Vencimiento de Abonos  Acerca de ControlCyber
Chc sobie la Sucwrsal para coneclase
s 2 — —— AccesoRemolo
| Sucurzal | W Instalscaim | Conectado |
| CROVARST 96 HO il )| .
|INDEPENDENCLA E] 51 ) N
| M 76 NO 7
RICHIERY a5 NO WerParala  Mansja PC Chatear
FLORES 13 NO
LOCUMERLO 03 sl ) = a
LUGAND 1259 NO - L E
CROVARAZ 968 NO
Procaros Diveclodios  Enwias Auchivo
Moriorear
W
En bempo real Histnico
Bases do datos
Moty
C 8 &
Descarga Sncionza Reportes
CybeiPlanet - Médulo Remota ConticlCyber Versidn: 56.0.30 Seavidor Certiak Conectado

Descargar ControlCyber

Periféricos

Control de impresiones
La manera en que CyberPlanet efectla el control de impresiones es Unica en el mundo en esta clase de aplicaciones.

Fuera de CyberPlanet , los sistemas mas avanzados en control de impresiones requieren que el operador decida si las impresiones son de tipo
color, blanco y negro, fotograficas,etc, con los riesgos de fraude y los desacuerdos que esto implica.

Podra tener un control REAL de las impresiones en su negocio. El sistema cobra de acuerdo a la cantidad y tipo de tinta (color o negro) de cada
pagina impresa.
Los usuarios pueden saber cual es el costo exacto de sus impresiones antes de enviarlas.
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La instalacion del control de impresiones es automatica y es compatible con cualquier clase de impresora. A diferencia de otros sistemas, no
hay limitaciones con respecto a la version de Windows utilizada o la ubicacién de la impresora dentro de la red.

Un video vale méas que mil palabras: » ver video de control de impresiones.

Control de escaneos

De ahora en mas podra controlar este servicio que suele presentar fugas importantes en los Cybercafés.

Al habilitar el control y elegir un precio para cada pasada se activa el control de escéaners en los equipos que desee dentro de la red.

El control se realiza a nivel de hardware, se bloquean todos los accesos al escaner no permitidos.

La Unica forma de escanear es utilizando el icono "escaner” que se genera automaticamente en el escritorio del equipo con escaner conectado.
El funcionamiento es muy sencillo:

® Luego de realizado el escaneo aparece un editor interno que permite realizar algunos retoques (cambiar tamafio, rotar y recortar) y
confirmar el trabajo.

® En caso de ser aceptado, el importe es agregado al total del equipo donde se realiz6 el escaneo.

® Siel escaneo es realizado en el equipo que ejecuta CyberPlanet o en una PC habilitada en modo Operador, se muestra una ventana para
seleccionar a qué PC aplicar el importe y transferirle laimagen escaneada al cliente.

» Ver video del control de escaner funcionando.

Control de grabaciones

Con sélo habilitar una opcién en la configuracién,CyberPlanet controlara y cobrara las grabaciones realizadas en cualquiera de las PCs de su
negocio.

El sistema diferencia grabaciones de CD, DVD, DVD doble capa o Blu Ray. Pudiendo fijar precios independientespara cada tipo de grabacion.

El control es de bajo nivel por lo que no importa el programa utilizado o el tipo de grabacion. Todas las grabaciones seran detectadas sin
necesidad de instalar componentes adicionales. Disponible para windows XP o superiores

» Ver video del control de grabaciones.
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CyberPlanet Lite 6.4

Producto discontinuado. ver CyberPlanet Lite 6.5

CyberPlanet 6.4 Lite y CyberClient 6.4 Lite ya no estan disponibles. De ahora en mas desarrollamos y distribuimos la versién 6.5
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Cuadro comparativo Limitaciones de CyberPlanet Lite
(Version gratuita)

» Control de impresiones
CyberPlanet CyberPlanet
Lite Premium El control de impresiones no guarda registros para
reportes y tickets.
En su version premium, el control de impresiones no
tiene limitaciones.

Control de menores (Blogueo de pornografia)

Lista negra de paginas web configurable
Ver video.

Control de consolas de video juegos.
» Control de menores

(<IN < BN BN

Ahorro de energia

(Encendido y apagado automatico de PCs El control de menores es exclusivo de CyberPlanet
clientes) Premium.

Misma politica para Lista blanca/negra.

Modo: Solo control de Periféricos. P P g
. . ) Ver video.
Publicidad opcional y configurable para las
PCs clientes.

* CyberConsolas
Control de impresiones sin limitaciones . )
CyberConsolas (control de consolas de video juegos)
es

Sin Banners publicitarios. ) )
exclusivo para CyberPlanet Premium.

Control de tiempos y bloqueo de PCs no )
autorizadas Ver video.
Tarifacion de usos de PCs con

Ahorro de energia: Encendido y
discriminacion por PCs, dias y horarios

apagado automatico

Permisos configurables de acceso por

Operador No se permite el apagado y encendido automético

de PCs clientes en CyberPlanet Lite. Mas info.
TPV completo local y remoto .
Ver video.
Control de escaneos y quemados de cd/dvd

/blu ray * Solo Control de Periféricos

Q OO O O 009 90

O 00 & 00 o

Cierre de caja y reportes completos por caja El modo Solo control de Periféricos no esta habilitado
/rangos de tiempo. en CyberPlanet Lite.

) ) Mas info: Modo s6lo control de periféricos.
Manejo remoto de PCs clientes via VNC (v] (v]

Ver descripcion completa del sistema Descargar Comprar * Publicidad y Paglna de inicio

Gratis! ahora! - .
En su version gratuita, CyberPlanet muestra

publicidad
y no permite modificar Pagina de Inicio en PCs
clientes.

Principales diferencias « PowerPack

Instalando CyberPlanet Lite, cuenta con un mes de
Ver video. Abono PowerPack gratuito.

Cumplido ese lapso, podra comprar el servicio.

¢, Qué es el abono PowerPack?

Ver video.

e Soporte OnLine
Soporte técnico gratuito por un mes.
Cumplido este lapso, el soporte sera via email si no
adquiere el abono PowerPack
¢, Cémo adquirir PowerPack?

Ver video.

Importante

Cy@wPlanet Lite es la version gratuita de CyberPlanet sin limite de tiempo (No es una version de prueba).
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Novedades

Puedes ver las novedades de esta version desde aqui

Para ver las ventajas de utilizar la version 6.4 utiliza el comparador de versiones.

Puedes chatear con nosotros. Podemos ayudarte con la instalacion y configuracion del sistema en tiempo real.
Puedes Descargar CyberPlanet 6.4 Lite (version totalmente gratuita sin limite de tiempo).
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Instalacion del Sistema

Contenido

Requerimientos minimos y compatibilidad
Instalar CyberPlanet

Instalar CyberClient

Instalacion en terminales multiusuarios
Consejos para una correcta instalacion
Sistemas Diskless (Ej: CCBoot)

° Ver: Instalacion de CyberPlanet
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Reguerimientos minimos y compatibilidad

Contenido

Caracteristica

Requisitos minimos

Requerimientos de Red

Compatibilidad con sistemas operativos

Sistema operativo

CyberPlanet

CyberClient

Compatibilidad con Servidores Multiusuario de terminales de Hardware o "Thin Clients".
Compatibilidad con sistema disklees

Caracteristica Requisitos minimos

Procesador 1 GHz

Memoria RAM 1GB

Tarjeta gréafica 1024 x 768 , 256 colores

Red Protocolo TCP/IP instalado, Ethernet 10 Mb o Wireless
Importante

Recomendamos disponer de tarjeta de sonido en el servidor para aprovechar los avisos sonoros del sistema.

Requerimientos de Red
® Red TCP/IP: Las direcciones IP pueden ser estaticas o dinamicas. Si dispone de direcciones IP dinamicas y estaticas, asegurese de que
estén en diferente rango.
® Los nombres de las PCs no deben comenzar con caracteres numeéricos. Ejemplo correcto: Pc12

® Los procesos de CyberPlanet y CyberClient deben estar excluidos de los programas de Firewall.
® Siempre debe contar con un firewall activo. Si no tiene antivirus con firewall, mantenga el firewall de windows activo.

Compatibilidad con sistemas operativos

Sistema operativo | CyberPlanet  CyberClient
Windows 10, (32 y 64 bits)
Windows 8, (32 y 64 bits)
Windows 7, (32 y 64 bits)
Windows vista

Windows XP

Windows Server 2008 y 2003
Windows Server 2012

Windows Server 2016

000O0COC 0000
©00O0COC0COO0O

Multiusuario de terminales

Advertencia

Ta(r;g CyberPlanet como CyberClient funcionan perfectamente en Windows server 2012 o superior, salvo por el control de impresiones que no es
compatible.

Compatibilidad con Servidores Multiusuario de terminales de Hardware o "Thin Clients".

Los més conocidos son: Mup-PC, NComputing (Net Computing), PC Expanion, PC Xtenda, BeTwin y Magic Mirror.
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Importante

CyBerPlanet (PC server) no es compatible con servidores Multiusuario.
CyberClient (PCs clientes) si es compatible.

Compatibilidad con sistema disklees
Ccboot, Ccdisk, Nxd, Icafe8, Gboot, Csmboot, Ismpro, Richtech, Ccu, Isharedisk.
Advertencia

RedUiere una configuracién especial en CyberClient: Ver mas.
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Instalar CyberPlanet

Contenido
u Ver: Instalacién de CyberPlanet

® |nstalaciéon de CyberPlanet
(Médulo Servidor)
® Asistente de Configuraciéon
Inicial

® 1) Cantidad de
terminales

® 2) Tarifas de uso de
PC

® 3) Control de
impresiones

® 4) Impresoras Color

® 5) Tarifas de
Impresion

® 6) Opciones de
Impresion

® 7) Control de
Grabaciones
/quemados

® 8) Control de
escaneos

® 9) Seguridad

Instalacién de CyberPlanet (Médulo Servidor)

1- Descargue y ejecute el instalador de CyberPlanet.
® Siutilizara la Version Lite puede descargarlo desde: http://tenaxsoft.com/descargaslite.asp
® Si utiliza la version Premium debe descargarlo desde el Panel de Cliente.
Advertencia
Pa(rgnstalacién de CyberPlanet en un entorno multiusuario de terminales Thin Clients revise: Instalacion en terminales multiusuarios.

Si utiliza en la PC servidor programas congeladores como Deep Freeze, Goback, Shadow User: Ver Compatiblidad con Deep Freeze.

2) Para evitar problemas, le sugerimos crear una exclusién en su antivirus para la carpeta de instalaciéon de CyberPlanet: Excluir los antivirus
mas populares.

T E

i s L8 B R e S o A A T A A R e AR KRR A
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3- Seleccione el motor de base de datos, le recomendamos utilizar MYSQL.
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# Datos de instalacién i = 10] x|
Seleccione el motor de base de datos para CyberPlanet:
* MySOL Mataor de alta rendimiento. Permite migracidn desds bases CyberPlanet B.2 v anteriores [MS Access]
[Recomendada] i~ Parémetros de conexidn
& Locd LaBaze de Datos s instalard en este equipo.
La zeguidad del acceso a la baze de datos dependerd de ‘windows,
por la tanta es importante Wiizar | suario restringida de Windows
" Remata
" Microsoft Access Opcidn alternativa si iene conflictos con MpSGL. (Migracian rdpida desde CoberPlanet 5.2 y anteriores]
IMPORTAMTE:
Se recomienda utilizar usuario restingido de Windows en esta PC. el configuracidn Cerrar'.
s

4- Continde con el asistente de instalacion, este lo guiara en la configuracion béasica del sistema para empezar a trabajar con CyberPlanet.
Luego, podréa acceder a todas las configuraciones de CyberPlanet desde el ment Opciones Configuracién.

5- Una vez completada la instalaciéon, CyberPlanet iniciara automaticamente. Las terminales clientes apareceran en la pantalla de CyberPlanet
en color rojo, en estado Sin Conexién hasta que haya instalado el médulo Cliente (CyberClient) en cada equipo y lo haya configurado
correctamente.

Asistente de Configuracion Inicial

1) Cantidad de terminales

a- Cantidad de terminales. Mas informacion.
b- Solo control de periféricos o0 Completo. Mas informacion.

i oyl bt

Opiones Gemerales - Pass | de 8

.a Ca~hdad de be o eales i3 =T L RUTH

'\'I t

W aeegdetn) {esteal de yan de B 5 Ferilfries. b

L T

2) Tarifas de uso de PC

- Configurar tarifas por uso de PC. Mas informacion.
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Asistarie de confquracin & CylerP e

Tarilas ds Use PC - Paws 3 de 9

Sombrs da ls tefe: [InTERRE-
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3) Control de impresiones
- Control de impresiones. Mas informacion.
Importante

Se@cione solo impresoras reales. no debe controlar impresoras como fax, pdfcreator, etc.

Axiskaime da configuiraciin de Oyl s

Beiaciar imgresoras - Pase B ide @

Salwcoions QU FECTESD AR Cese TR AT

(s L L
DIFOFTieess

BEHFD
Berson mam:

| B s v

4) Impresoras Color

- Definir la/s impresoras color.

Axiskarmie du configuracim de Oyl e

Detinir tipos de lmpresons - Paso 4 de 9

Salwcoone |ss r-Ewsores coor

BiFornies
Bl Dkt 747 2L i
BIERS0H TT T 2 ek
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5) Tarifas de Impresién

- Configurar tarifas de impresiéon. Mas informacion.
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Asistarie de confquracin & CylerP e

Canliurar larfas da [mpresss - Paso 5 de 9
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6) Opciones de Impresion

a- Operador autoriza impresiones. Mas informacion.
b- Recargos por tamafio de papel. Mas informacion.
c- Descuentos por cantidad. Mas informacion.

d- Distribuir / Bloguear impresoras. Mas informacion.

Asistarie de confquraciin & CylerP e

Misdis e Iralia)o - Fass 6 de 9

B O] 0 operadin mafcr an e movmmicnes de o decbes
Hscaracs oo smartc da oeod B
o Cmamcios e cactiza:

| A | T

7) Control de Grabaciones/quemados

- Control de grabaciones. Mas informacion.

Axletinte e confqurachn s Oyl

Cantral de Grabidolonss - Pasa F de

= Hebitar oo de Grabacée Salacoionm P -mziaden

Prace grabaciin ca S | 5
Fraco grebecion cm THDC l 7
Fracm grebeoce sm 04D Dosle | E]

Pramp @i as de B AT |

e B beria

8) Control de escaneos

- Control de escaneos. Mas informacion.
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Axiskarmie du configuracim de Oyl e

Contral de Escanoos - Faso 8 de 9
= sebiiar Coeern’ de Esconson Salaccizna Pl csciadey

Fraao: 5

. Sguiams

9) Seguridad

a- Establecer contrasefia del usuario admin. Méas informacion.
b- Agregar méas Usuarios Operadores. Mas informacion.

c- Configurar Acceso Remoto. Mas informacion.

d- Mas opciones. Mas informacion.

Axiskarmie du configuracim de Oyl e

Dptones de seguridad - Paso 0 de 9

s coooe
B stablncn; ookt cul Qo aie: Mdeic d
e mun Cowders [
L cacficuar Acous Recaiy
A Finalinar
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Instalar CyberClient

Contenido

® |ntroduccion
® [nstalar CyberClient (Médulo Cliente)

Introduccién

La instalacion de CyberClient en el entorno de windows es muy sencilla, siguiendo los pasos que aparecen a continuacion podra realizar el proceso
sin inconvenientes.

° Ver: Instalacién de CyberClient

Instalar CyberClient (Modulo Cliente)

1- Descargue el instalador de CyberClient.

® Sj utilizara la Version Lite puede descargarlo desde: https://tenaxsoft.com/descargas
® Sij utiliza la version Premium debe descargarlo desde el Panel de Cliente en nuestra web.

2- Inicie la instalacion en cada una de sus PCs clientes y siga los pasos del asistente.

3- Configure CyberClient en cada una de sus PCs clientes. Ver Configuracion de CyberClient.

4- Desde la configuracién de CyberClient, ingrese a la Solapa Impresiones y haga clic sobre el botén Instalar.
Esta utilidad instala las impresoras compartidas y controladas en CyberPlanet (PC server).

Importante

Sig?see impresoras de red (impresoras locales con puerto de red), debera instalarlas manualmente en cada una de sus PCs clientes.
Para que el control de impresiones identifique las impresoras de red, deben tener mismo nombre en PC server y cliente.
Aconsejamos simplificar los nombres. Ejemplo: En lugar de "HP Laserjet 1020", colocarle como nombre "LaserBN". Mas informacion.
Consejo

Se Tecomienda eliminar las impresoras que no utilice, para optimizar sus recursos de red.

Si tiene alguna inquietud no dude en comunicarse con nuestro Soporte Técnico.
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Instalacion en terminales multiusuarios

Contenido

® |ntroduccion
® |nstrucciones de instalacion

Introduccién

Los Servidores Multiusuario de terminales de Hardware o "Thin Clients" suelen utilizar la capacidad de sesiones simultaneas al estilo Terminal
Server que tiene incluido Windows.
Los mas conocidos son: Mup-PC, NComputing (Net Computing), PC Expanion, PC Xtenda, BeTwin y Magic Mirror.

CyberPlanet (PC server) no es compatible con servidores Multiusuario.
CyberClient (PCs clientes) si es compatible.

Esto significa que necesita, al menos, dos PCs: Una para CyberPlanet y otra para CyberClient (PCs clientes)

Instrucciones de instalacion

1 - Descargar Cyberclient y CyberPlanet desde nuestra pagina de descargas.

2 - Instalar el programa servidor CyberPlanet en un equipo que NO sea servidor de Terminales remotas. La PC multiusuario puede utilizarse solo
para terminales. No hay ninguna configuracién especial que deba realizar en este médulo servidor. Instalar CyberPlanet.

3 - En el equipo multiusuario necesitara tantos usuarios de Windows como Terminales Remotas se quiera conectar. Cada terminal es identificada por
CyberPlanet de acuerdo al Usuario de Windows con que inicia sesién en el Servidor Multiusuario.

4 - Recomendamos utilizar Usuarios Restringidos de Windows para mejorar la seguridad del servidor multiusuario.

5 - Generar una cuenta administrativa de Windows con contrasefia configurada, o agregarle contrasefia a su cuenta administrativa.

6 - Iniciar sesion con la cuenta administrativa en el servidor multiusuario de manera Local (no desde una terminal de hardware). Desde este usuario
debe instalar CyberClient. Recomendamos hacerlo en la ruta predeterminada, dentro de "Archivo de Programas" para evitar acceso de escritura por

parte de los usuarios.

7 - Una vez instalado CyberClient, iniciar sesion en cada terminal. Recuerde que cada terminal debera iniciar en un usuario de Windows distinto.
CyberClient le solicitara nimero de PC.
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Consejos para una correcta instalacion

Contenido

Introduccién:

Mddulo Servidor (CyberPlanet) y Modulo cliente (CyberClient)
Antivirus

Instalacién de impresoras

Configurar CyberClient

Configuracion de conexion

Introduccién:

A lo largo de estos afios hemos detectado ciertos problemas que se dan de forma frecuente. A continuacion le dejamos algunos consejos para
evitar configuraciones incorrectas y/o posibles conflictos.

Modulo Servidor (CyberPlanet) y Modulo cliente (CyberClient)
Aunque no es tan frecuente, suele confundirse el médulo cliente con el médulo servidor a la hora de instalar:
® Enla PC que utiliza para realizar el cobro por el uso de los equipos debera instalar CyberPlanet.

® Enlas PCs (Terminales o equipos) que le brinde a sus clientes, deberd instalar CyberClient.

Antivirus

CyberPlanet y CyberClient tienen el poder de reiniciar, apagar, encender PCs, Controlar pornografia, interceptar trabajos de impresion,
escaneos, grabaciones, etc.
Todo esto hace que sea considerado "Potencialmente peligroso” para algunos antivirus, bloqueando sus procesos con falsas detecciones.

Se recomienda crear las exclusiones para la carpeta CyberPlanet/CyberClient

Instalacion de impresoras
CyberPlanet es compatible con todo tipo de impresoras. Los tipos mas comunes son: USB y De red.
® Las impresoras USB normalmente se utilizan compartidas en PC server para ser utilizada por los clientes. Ver : Como instalar

impresoras compartidas.
® Las impresoras de red deben ser instaladas de igual manera en PC server y cliente. Ver : Como instalar impresoras de red.

Configurar CyberClient

PC Estado
1 Esta configurada correctamente y bloqueada para su uso.
2 Esta configurada correctamente y desblogueada para su uso.
3 Esté bloqueada por CyberClient, pero no tiene comunicacion

con CyberPlanet. Esto significa que no puede recibir la orden
de CyberPlanet para ser desbloqueada para su uso.
CyberClient se ha conectado con la PC servidor en algin
momento (Configurado correctamente), pero en este
momento perdié la conexion con la red local o con
CyberPlanet.

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 25 de 249


https://tenaxsoft.com/conocimientos.asp?id=455

CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

4 CyberClient ha sido instalado, pero no configurado, por lo que
no recibi6 una "primera orden" de bloquear la PC.
Tal vez CyberClient haya sido configurado incorrectamente,
por lo que no puede establecer comunicacion con
CyberPlanet. Ver: Configurar CyberClient.

Configuracion de conexion

Un error muy frecuente en la instalacion de CyberClient (Médulo cliente), es configurar incorrectamente el nombre de PC server.
En configuracion de CyberClient debe colocar el nombre o IP Fija de PC Server (CyberPlanet).

Ejemplo:

Si la PC donde instalo CyberPlanet se llama Servidor, en la configuracion de todas sus PCs clientes dentro de CyberClient, debera colocar "Servi
dor"y el nimero de PC que corresponda.

o ug o Wi d: —pE B i DR AL oaras naid

Lo iRt aTaras o CatEath

Mimers de PC!

| nismeno de PC determing en gue orden Ly muestra CyberPlanet

Mombre o Ip fija del PC servidar; Servdar

Si desde CyberPlanet ve todas sus PCs clientes desconectadas (no puede controlarlas), es muy probable que:

1. En PC server haya un antivirus con firewall demasiado restrictivo.
2. En CyberClient haya configurado mal el nombre de su PC server

Ante cualquier inquietud no deje de consultarnos via Soporte OnLine o Email.
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Sistemas Diskless (Ej: CCBoot)

Contenido

® |ntroduccion
® [nstrucciones de uso

Introduccién

CyberClient es perfectamente compatible con sistemas diskless como CCBOOT, CCDISK, CCU, IShareDisk, Richtech, etc.

Instrucciones de uso

a) Descargue e instale CyberClient en la imagen de disco que haya creado en su sistema.

b) Ingrese a la configuracién de conexién de Cyberclient y active la opcion "Usar nimero de nombre de PC". Ver més.

Para poder asignar correctamente el nimero a la PC al usar sistemas diskless donde generalmente todas las PCs usan la misma imagen de disco, C
yberClient toma el nimero desde el nombre de PC de Windows.

En su sistema diskless configure para cada Mac Address un nombre de PC distinto. El nombre debe tener el formato "PCxx" o "PC-xx" donde xx es
el nimero de PC elegido.
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CyberPlanet: Médulo servidor

Contenido

® Configuracion
® General
® Renta de equipos
® Tarifacion
® Consolas — Equipos virtuales
® Clientes
® Facturacion
® Impuestos
® Impresion de ticket
® Cajon Portamonedas
® Control de periféricos
® Control de Impresiones
® Grabaciones de CD/DVD/BLU RAY
® Escaneos
® Productos / Servicios / Descuentos
® Categorias
® Productos stock
® Servicios
® Descuentos
® Punto de venta
® Entorno de trabajo
® Opciones generales
® Colores indicativos de las PCs
® Seguridad
® Administracion / Operadores
® Bloqueo de Aplicaciones
* Eventos
® ControlCyber
® E-mails programados
® PCs clientes
® Entorno de trabajo:
® Barra de Menus
® Menu Caja
® Menu TPV (Terminal punto de venta)
Menu Tarjetas Prepagas
Menu Clientes
Menu PC Servidor
Menu PCs Clientes
Menu Opciones
Menu impresoras
Menu Utilidades
Men( Ayuda
® Menu Cerrar Sesion
® MenU Contextual
® Modos de habilitacién
L]
L]

Iconos indicativos
Barras de iconos
® Atajos de Teclado
® Consejos de Seguridad
® Usuario restringido de windows
Establecer permisos del operador
Manejo de operadores
Base de datos
Comportamiento al cerrar CyberPlanet.
Copias de seguridad
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Configuracion

Indice

® General
® Renta de equipos
® Tarifacion
® Solapa: General
® Solapa: Tarifas dinamicas
® Solapa: Opciones avanzadas
® Consolas — Equipos virtuales
® Clientes
Abono por tiempo
Abonos en Metalico
Uso libre en Metalico
Sistema de puntos
Configuraciones globales

® Facturacion
® Impuestos
® |mpresion de ticket
® Cajon Portamonedas
® Control de periféricos
® Control de Impresiones
® Grabaciones de CD/DVD/BLU RAY
® Escaneos
® Productos / Servicios / Descuentos
® Categorias
Productos stock
Servicios
Descuentos
Punto de venta
® TPV: Configuracion
® |conos
® Entorno de trabajo
® Opciones generales
® Colores indicativos de las PCs
® Seguridad
® Administracion / Operadores
® Bloqueo de Aplicaciones
® Eventos
® ControlCyber
® E-mails programados
® PCs clientes
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Contenido

® Acceso a la Configuracion
® Funciones de este Menu

® 3) Cantidad de terminales
b) Modo de Funcionamiento
c¢) Desconexién Server/Cliente
d) Cierre de caja
e) Configuraciones varias
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Acceso a la Configuracion

Desde CyberPlanet ingrese al ment Opciones Configuracién General.

ST aevdne PLE Cienar  Onancar  Jme ar LFldmzar Fouds  Carew

Modo de funcionamiento

b

® Completo: Control de uso de

Avuda
 Cantidad de termina\esia r Cierre de caja
Cantidad: Solicitar efective de caja al Operador.

Al cerrar caja, CyberPlanet solicitara efectivo
de dinerc para calcular descuadre (Faltante o
sobrante de caja)

Incluir en reporte de resumen de caja:

PCs y Periféricos.

Detalles de uso.

después de sin conexion.

Bloguear FC cliente despues de

El min. sin conexién con server. ﬂ

o Sdlo Control de Periféricos: Stock de Productos.
Impresiones, Escancos y Eicniosh= = e
guridad y Sesiones de
Grabaciones de CD/DVD. Operador.
r Desconexién Server/Cliente—— [ Configuraciones varias
Mostrar PC desconectada en server Activar actualizaciones automaticas. e

Establecer volumen fijo en
parlantes/auriculares de PCs clientes:

| [Ef

a) Cantidad de terminales
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Desde esta configuracion podra modificar la cantidad de PCs clientes que desea controlar con CyberPlanet, dentro de la solapa Cantidad borre
el nimero de terminales y escriba uno nuevo que usted desee. Cuando finalice cierre la ventana, para que el cambio tenga efecto.

Avuda

 Cantidad de terminales———— Cierre de caja

Cantidad: - Solicitar efectivo de caja al Operador.

Al cerrar caja, CyberPlanet solicitard efectivo
de dinero para calcular descuadre (Faltante o

Medo de funciunamieﬂto—l\-— =obtante doitais)

® Completo: Control de uso de Incluir en reporte de resumen de caja:
PCs y Periféricos.

Detalles de uso.

o Solo Control de Periféricos: Stock de Productos.
Impresiones, Escaneos y Eventos de Seguridad v Sesiones de
Grabaciones de CD/DVD. Operador. J 2
r Desconexién Server/Cliente———— [ Cenfiguraciones varias
T T e Activar actualizaciones automaticas.
después de - sin conexidn.
Establecer volumen fijo en
parlantes/auriculares de PCs clientes:

Bloquear PC cliente despues de

El min. sin conexidén con server. ﬂ _I ﬂ
Importante

SolG Version Premium: El nimero méximo de terminales depende de la licencia que haya adquirido. Si desea aumentar el nimero de
terminales, puede adquirir una ampliacién de su licencia. Mas informacion.
Importante

Sig)mpré una ampliacion y no puede cambiar el nimero de PCs clientes, reincie CyberPlanet.

Luego espere que CyberPlanet valide la licencia y repita los pasos.
NOTA: No habr& aviso visual de validaciéon. Esperando 5 minutos serd mas que suficiente.
Advertencia

EnTa Version Lite podra colocar la cantidad de terminales clientes que desee, si posee una version Premium la cantidad de terminales se ajusta
a la licencia que adquiri6.

b) Modo de Funcionamiento

Existen 2 Modos de Funcionamiento dentro de CyberPlanet, el Modo Completo y el Modo Solo Control de Periféricos.

= Modo Completo

Es el modo de uso por defecto del sistema. Habilita todas las funcionalidades de CyberPlanet.
= Modo Sélo Control de Periféricos

Esté limitado al control de Impresiones, Escaneos y Grabaciones de CD/DVD, por lo tanto no bloquea graficamente el uso de los
equipos. Este modo es ideal para universidades, hoteles o lugares donde no se cobre por el uso de PCs clientes. También puede
utilizarlo, si no desea usar CyberPlanet como tarifador principal en su negocio y solo quiere que controle el uso de periféricos.

Importante

Esta modalidad no esta disponible en la Version Lite de CyberPlanet.

Descripcion del modo solo control de periféricos

En CyberClient:

No bloguea las PCs que no estén en uso.

No controla el tiempo ni importe del uso de equipos.

No funciona la Protecciéon de Menores.

Permanece invisible hasta que detecte una impresion o escaneo.

Al detectar una impresién muestra al cliente la previsualizacion al igual que en el Modo Completo. Una vez aceptado o cancelado el

trabajo de impresion, CyberClient vuelve a ser invisible.

® Al detectar un escaneo, muestra al cliente el resultado del mismo y da la opcién de guardarlo. Si el cliente acepta el escaneo, se suma
al total de su PC; de lo contrario, se borra el archivo. Una vez aceptado o cancelado el escaneo, CyberClient vuelve a estar invisible.

® Al detectar una grabacién de CD/DVD envia a CyberPlanet un mensaje para que éste la contabilice.
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En CyberPlanet:

® No muestra tiempos ni importes de usos de PC. (No los controla).

No muestra el estado Comenzar (simbolo Play) o Terminar (simbolo Stop), sélo el estado Cobrar si detecta impresiones, grabaciones
de cd/dvd o escaneos.

No permite bloquear PCs.

No informa si las PCs estén inactivas.

No permite usar las Utilidades del TPV, Abonados y Tarjetas Prepagas.

No permite reiniciar, apagar o cerrar ventanas de PCs clientes.

No permite Controlar el Volumen de las PCs clientes.

c) Desconexion Server/Cliente

= Mostrar PC desconectada.
Determina cuando CyberPlanet mostrara la PC como desconectada. Se mostrara la PC como desconectada si el tiempo sin conexion
supera al configurado.

= Bloquear PC.
Cuando CyberClient pierde conexién con el servidor CyberPlanet, se autobloguea si el tiempo sin conexién supera al configurado aqui.
Un tiempo alto como 5 minutos puede evitar bloqueos en las PCs clientes cuando su red sufre fallas.

Importante

Ceffando CyberPlanet correctamente, el tiempo de espera para autobloqueo en PCs clientes es de 99 minutos.

d) Cierre de caja

» Solicitar efectivo de caja al Operador
Marcando esta opcion, cuando se realice el cierre de caja se le va solicitar al operador ingresar el efectivo recaudado.

Importante

Es@)pcién es mucha utilidad a la hora de registrar descuadres de caja (sobrantes o faltantes), si su operador no puede visualizar el total de
caja, no podra quedarse con el sobrante ni evadir el faltante.

* Incluir en el reporte de resumen de caja:

Con estas opciones podra personalizar el Reporte que se genera con cada Cierre de Caja que se efectlie. El Reporte de Caja también se
encuentran dentro del Generador de Reportes.

= Detalles de uso.
Desde aqui podra ver todo el detalle de los tickets generados en la caja. Dentro del reporte de caja, este aparece con el titulo "Detalle
de recaudacion”.

= Stock de Productos.
Se incluiré en el reporte diario un detalle de todos sus productos, el stock inicial de caja, el stock final y la cantidad de unidades
vendidas de cada uno.

= Eventos de Seguridad y Sesiones de Operadores

Se incluiran los eventos relacionados con la seguridad de CyberPlanet. Ej: En que horario se abrié una caja, si se accedio a la
configuracion, etc. Ver eventos de seguridad.

e) Configuraciones varias

= Actualizaciones Automaticas

Habilitando esta opcion, recibira alertas graficas de actualizaciones de CyberPlanet. Para recibir las actualizaciones debe tener su
abono PowerPack al dia.

= Control de Volumen
Esta configuracion le permite establecer un nivel de volumen de sonido fijo para todas las PCs, controlando la intensidad del volumen

con la barra de desplazamiento.Para subir o bajar el volumen en las PCs clientes, desplace la barra que aparece alli, siendo el extremo
derecho de la barra el mayor volumen.
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Suij)rencia
Otra Forma de modificar el volumen de las PCs clientes, de forma puntual, rapida y sencilla, es ingresando al Menu PC Clientes
Mantenimiento Control de Volumen.
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Renta de equipos

Contenido

® Tarifacién

® Solapa: General

® Configuracion y edicién de tarifas

® Solapa: Tarifas dinamicas

® Solapa: Opciones avanzadas
® Consolas — Equipos virtuales
® Clientes
Abono por tiempo
Abonos en Metalico
Uso libre en Metalico
Sistema de puntos
Configuraciones globales
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Tarifacion
Introduccioén

Las reglas tarifarias son flexibles a cualquier esquema que necesite. Cada tarifa puede estar restringida por horarios, dias de la semana.
También es posible crear tarifas aplicables por grupos de PCs.

° Ver: Configuracion por tarifas de uso de PC

Importante
Recdmendamos observar con detenimiento esta seccion del manual, la cual sera gran utilidad para maximizar los beneficios de su negocio.

Contenido

Solapa: General
Solapa: Tarifas dinamicas

Solapa: Opciones avanzadas
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Solapa: General

Contenido

® Acceso a la Configuracion
® Descripcion
® a) Nueva Tarifa (Uso libre / Prepago)
® b) Nueva Tarifa (Clientes Abonados)
c) Gratuita
d) Predeterminar tarifa
e) Renombrar
f) Eliminar
g) Clonar
h) Editar
i) Configurar Horarios
j) Discriminar PCs
k) Ver Esquema completo
® |) Color indicativo
® Edicion de tarifas

Acceso a la Configuracion

Ingrese al mentd Opciones Configuracion Renta de Equipos Tarifacion General.

Descripcion

Aqui encontrara todas las configuraciones para cobrar el uso de las PCs clientes. A continuacion se detallan cada una de las opciones de este panel.

Ganaral il il gon T Tl BN R

[|—‘—|1_.._ o] (=1

s M P | ﬂ
1 e P g
R
o I Cavmar min
| h'ln—-ur-##
F
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a) Nueva Tarifa (Uso libre / Prepago)

Haciendo clic sobre Nueva tarifa, podra crear un tarifa para modo Uso Libre (cliente ocasional), Prepago (Cliente ocasional) y Cliente registrado de
Uso Libre (no prepago)

b) Nueva Tarifa (Clientes Abonados)
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Desde aqui podra crear nueva tarifa para Clientes Abonados en Metalico.

Haga clic sobre el botén Nueva Tarifa (Cliente Abonado), configure el nombre de la misma y por dltimo edite la nueva Tarifa.

I

Desde la edicién de Tarifa. debera configurar los siguiente parametros:

® Carga inicial minima (Opcional): El dinero que debera pagar el abonado para obtener una cuenta de abonado.
® Recarga minima (Opcional): Es el monto minimo que debe pagar el cliente para recargar su cuenta.

= Cobro minimo (Opcional): El crédito que se descuenta cuando el cliente inicia la PC cliente

® Regla tarifaria:

c¢) Gratuita

Si desea utilizar una modalidad gratuita para ciertos clientes, debera crea una Tarifa Gratuita, Uso Libre o Prepago.
Importante

Si@]ilita una PC seleccionado esta tarifa, no se cobrara el costo de uso de PC, pero si las impresiones, escaneos, grabaciones y venta de
productos y servicios.

d) Predeterminar tarifa
Con las fechas arriba 0 abajo, mueve la tarifa seleccionada para llevarla hacia la primera posicién. De esa manera quedaria predeterminada. Esto

significa que el cliente usara esa tarifa al habilitar la PC. Aunque puede elegir con que tarifa habilitar una PC con botén derecho sobre la PC
seleccionada desde el lado server (CyberPlanet). Mas informacion.

e) Renombrar

Seleccione la tarifa a la cual desea cambiar el nombre y presione el botén Renombrar para cambiarlo.

f) Eliminar

Seleccione la tarifa que desee eliminar y luego presione este botén.

g) Clonar

Si desea crear una nueva tarifa con las mismas reglas tarifarias de una ya existente, utilice este botén. Luego podra cambiarle el nombre a la tarifa
clonada.

h) Editar
Por medio de este botdn se edita la tarifa seleccionada. Mas informacion.
Consejo

También puede hacer doble clic sobre la tarifa para editarla.

i) Configurar Horarios

Esta opcion es ideal para cobrar diferentes precios segun el horario o el dia. Desde aqui puede determina en que horarios o dia esta disponible la
tarifa seleccionada, por defecto las tarifas se aplican en todos los dias y horarios.

Haga clic sobre el cuadro para agregar/quitar la tarifa en la hora y dia que corresponda. Haciendo clic sobre una hora agrega/quita esa hora para
todos los dias de la semana. Haciendo clic sobre el nombre de dia agrega/quita todas las horas del dia correspondiente.
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" Ejemplo Disponibilidad por Horario:

Importante
Para que cambien las tarifas de PCs en Uso cuando se madifica por cambio de horario, ingrese al ment Opciones Configuracién Rentade

Equipos Tarifacién Opciones Avanzadas y marque la opcién que dice Cambiar tarifa de PCs en uso al cambiar horario ingresando. Méas
informacion.

j) Discriminar PCs

u Ver: Discriminar PCs

Con esta configuracién usted podra cobrar diferentes tarifas segun el tipo de PCs. Por ejemplo: Si dispone de un sector VIP puede habilitar una tarifa
mas costosa solo para esas PCs. Por defecto, las tarifas estan habilitadas para todas las PCs.

Seleccione una tarifa y haga clic sobre el botén Discriminar PCS.

Advertencia

Si Ay un error en la configuracion y quedan PCs sin tarifas asignadas, o si tienen tarifas asignadas pero no se aplican en un determinado horario, el
sistema usara la primera tarifa disponible para ese horario sin tener en cuenta la discriminacién por PC.

k) Ver Esquema completo

Esta opcion es util en caso de haber utilizado la Configuracién de horarios, para verificar si ha cubierto todo el rango y evitar configuraciones
incorrectas.

[) Color indicativo
Estas configuracion es (til para diferencia rapidamente el modo en que se encuentran habilitados sus clientes.

Si desea cambiar el Color de alguna de sus tarifas, seleccidnela, haga clic sobre el botén circular y seleccione el nuevo color.

Edicién de tarifas

Ver: Configuracion y edicion de tarifas.
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Configuracion y edicion de tarifas

Contenido

® Introduccion
® Edicion de tarifas
® Reglas de tarifacion
® a) Modos de habilitacion
® b) Cobro Minimo
c) Crear y eliminar reglas
d) Visualizacion de reglas
e) Editar de regla seleccionada
* Tipo
® Tiempo
®* Importe
® f) Probar
® Ejemplos
® Ejemplol - Tarifa Basica (una sola regla tarifaria)
® Ejemplo2 - Tarifa Basica (una sola regla tarifaria)
® Ejemplo3 - Tarifa intermedia (2 reglas tarifarias)
® Ejemplo4 - Tarifa Avanzada (3 o mas reglas tarifarias)

Introduccion

Las reglas tarifarias son flexibles a cualquier esquema que necesite.

u Ver: Configuracion de tarifas por uso de PC

Edicién de tarifas

Seleccione su tarifa y haga clic sobre el boton Editar (también puede hacer doble clic sobre la tarifa).

Reglas de tarifacion

5[]
Mods d é
[‘ [V Pemilit Prepago ¥ Pemitit Uso Libre [¥ Pemitit Clientss ds Usa Libre

Cobomitme: [ 125 b

i la primer regla taifaria tien un costo mayar al
obra mirimo. este o tendia sfecto.

o Reglas tarifarias
- Editar Regla seleccionada———————
Tipo__| Tiempo [Mins) | Impotte 2| aciegla selcoonaca
Cada 20 1 L <
Hasta 6O 25 Tipo: [Cada 7] e
Nugva _
Tiempo: 0 Mim
Importe: 1
Elminar
PC f
1 Hs] 0 Min |1 =
Costo: $2,50
{No se tiene en cuenia la tolerancia)
Se repetia el de Rleglas creadn cada 60 minis
e repeti el ecquema de Rieglas creada cada B0 minutos. Costo redondeado: $ 2,50

Cambia simbolo de Moneds

a) Modos de habilitacion
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Por defecto, cuando crea una tarifa se habilitan los tres modos de uso (Permitir Prepago, Permitir Uso libre y Permitir Cliente de uso libre). Si desea
utilizar alguna de sus tarifas con alguna de estos modos en particular, deberd desmarcar las opciones que no correspondan.

b) Cobro Minimo

Si quiere, puede especificar el costo minimo a cobrar. La PC habilitada cobrara este monto minimo hasta que alguna regla tarifaria lo supere en
costo.

c) Crear y eliminar reglas

Para agregar un regla a su tarifa, haga clic sobre el botén Nuevo. Si desea quitar una regla, selecciénela y presione el botoén Eliminar.

d) Visualizacién de reglas

Dentro de este recuadro podra observar todas las reglas que haya creado. Basicamente, aqui se encuentra la estructura de su tarifa.

e) Editar de regla seleccionada
Desde este recuadro, podra cambiar los pardmetros de cada una de sus reglas tarifarias. Existen tres campos:
= Tipo

"Hasta" x cantidad de minutos o "Cada" x cantidad de minutos. Si la regla final es de tipo "hasta" se repetira todo el ciclo de reglas de
manera ciclica.

= Tiempo
Debera completar la cantidad de minutos en cada una de sus reglas.
= Importe

Debera ingresar el costo para cada una de sus reglas tarifarias.

f) Probar
Desde este recuadro, podra evaluar su tarifa, ver si se comporta y cobra como usted quiere. Esta herramienta es ideal para detectar problemas en
su configuracion y editarla facilimente.

Ejemplos

Ejemplol - Tarifa Basica (una solaregla tarifaria)

Se cobra 10 centavos por minuto. De esta manera, siempre se fraccionara por minuto. Si un cliente usa la PC 6 minutos, se le cobraran $0.60

=
Modes de habiltacién
[ [ Pemilit Prepago [ Pemili Uzo Libre [ Permiti Ciientes de Usa Libre

Cobominme [ 1

i la primer regla taifara tiens un costo mayor ol
cobro minimo. este no tendd efeclo

Reglas tarifarias:

- Editar Regla seleccionad
Tipo_| Tiempo (Mins] | Importe I A

Cada 1 [ 3

- Tipo: [Cada 7
Tiempo: 1 Mirs.
Impate: 0

Hueva

Eliminar

B
1T Hs] 0 e 12
Costo: $ 6,00
(No e tiens en cuenta la tolerancia)

Costo redondeado:  $ 6,00

©

Cambiat simbolo de Moneds

Ejemplo2 - Tarifa Basica (una solaregla tarifaria)
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Se cobra $1 cada 10 minutos. De esta manera, siempre se fraccionard cada 10 minutos.

Si un cliente usa la PC 6 minutos, se le cobrara $1.00

Si un cliente usa la PC 2 minutos, se le cobrara $1.00

(Desde el minuto 1 al 10 se cobra $1, desde el minuto 11 al 20 se cobra $2 y asi sucesivamente).

# Editar INTERNET > o Il 1 |
Modos de habiltacian
{ IV Pemilic Prepago ¥ Permiti Usa Libre [V Pemiti Clientes de Usa Libre

Cobominime: [ ©

Sila prime regla taritaria tiene un costo mayor al
cabro minimo. este no tendia sfecto.

Reglas tarifarias:

Editar Regla seleccionada———
Tipo: [Cads =]
Tiempar [ 1 Mins
mpote [ o1

Nueva

Elirninar

PC
1 Hs| 0 Min |1 x
Costo:  $ 6,00

{No 52 tiene en cuenta la tolerancia)

(2)

Cambiar simbolo de Moneds

Ejemplo3 - Tarifa intermedia (2 reglas tarifarias)

- Cada 10 minutos $1.
- Hasta 60 minutos $5.

Se cobra $1 cada 10 minutos de uso, pero cuando llega a 50 minutos el importe se queda estatico hasta llegar a la hora. De lo contrario, superaria el
precio de la hora ($5)

Haciendo esto, se le esta otorgando un descuento al cliente de $1 si utiliza 1 hora.
Las reglas se repetiran para cada hora de uso de manera ciclica por ser la tltima de tipo "hasta™

S
Modos de habilitacion
{ [V Pemitir Prepago ¥ Pemiti Uzo Libre [V Pemiti Clientes de Uso Libre

Coominime: [ ©

Sila prime regla taritaria tiene un costo mayor al
cabro minimo. este no tendia sfecto.

Reglas tarifarias:

~Editar Regla seleccionad:
Tips | Tiempo Mins) | Importe [ Har Hegla seleceionada

Cada 10 1

Tipo: [Cada  ¥]
el Tempe [ T8 Mie
I, —
Eliminar
P -

1 Hs| 0 Min |1 ¥
Costo: $ 6,00

{No sz fiene en cuenta la tolerancia)

(2)

Cambiar simbolo de Moneds

Ejemplo4 - Tarifa Avanzada (3 o mas reglas tarifarias)
cada 15 minutos: $1,50

hasta 30 minutos: $2,50
hasta 60 minutos: $4,50.
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=i
Modes de habiltacidn
[ ¥ Pemilit Prepago ¥ Pemiti Uso Libre ¥ Pemmiti Ciientes de Usa Libre

Cobrominme: [ 0§

Sila primer regla taifara tiens un costa mayor ol
cobro minimo. este no tenda efeclo

Reglas tarifarias:

T [~ [ FdteReglaseieccionada |
e 2 T [Cads ]
Nueva  |Hasta 60 45 T e
mpoter [ 15
Eliminar
FC
IR ERE |
Costo: $ 7,00
No s tiene en cuenia la tolerancia)
@ e repeifd ol escuema de Regas reao cada B0 minios. | Costo redondeado: $7,00

Cambiar simbolo de Moneds

Este tipo de esquema es muy utilizado, ya que cuenta con una gran ventaja.
El precio por hora es de $4.50, sin embargo, el cliente que utilizo la PC 10 minutos (por ejemplo) pago 1.50.

Esto significa que todos los clientes que usaron la PC 15 minutos o menos, pagaron el uso de PC a razén de $6.00 la hora.
Las reglas se repetiran para cada hora de uso de manera ciclica por ser la Gltima de tipo "hasta™
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Solapa: Tarifas dinamicas

Contenido

® |ntroduccion
® Configuracion

Introduccién

Las Tarifas Dinamicas permite regular automaticamente el costo a cobrar segiin la demanda que tenga en su negocio. Se definen rangos de
ocupacion del local, adecuando los precios segun la cantidad de equipos en uso en cada momento. De este modo, se hace innecesario analizar
cuales son los momentos de menor afluencia de publico para crear promociones especiales, el sistema reaccionara automaticamente cobrando
menos si la demanda es menor.

Ejemplo: 1 hora vale $10 y dispone de 30 PCs clientes.
® Cuando hay hasta 10 PCs ocupadas, se cobra $8 por hora (20% de descuento)

®  Cuando hay entre 11y 20 PCs ocupadas, se cobra $9 por hora (10% de decuento)
® Cuando hay entre 21 y 28 PCs ocupadas, se cobra la tarifa normal, o sea 1 hora = $10

Configuracion

Para acceder a esta configuracion ingrese al mend Opciones Configuracion Renta de Equipos Tarifacion Tarifas Dindmicas.

Marque la opcién Habilitar tarifas dinamicas y cree las reglas que usted desee. Seguimos con el mismo ejemplo: 1 hora vale $10 y dispone de 30
PCs clientes.

" Cuando hay hasta 10 PCs ocupadas, se cobra $8 por hora (20% de descuento)
" Cuando hay entre 11y 20 PCs ocupadas, se cobra $9 por hora (10% de descuento)
® Cuando hay entre 21 y 28 PCs ocupadas, se cobra la tarifa normal, o sea 1 hora = $10

Importante

Habilitando la opcién Cambiar tarifas de PCs en uso al cambiar horario, que puede habilitar desde el ment Opciones Configuracién Renta de
Equipos Tarifacion Opciones avanzadas, la tarifa del cliente ira cambiando a medida que se habiliten o deshabiliten PCs clientes. Continuando
con el ejemplo, si no la habilita esta opcién y un cliente ingresa cuando la hora sale $8 (hasta 10 PCs ocupadas), la tarifa de esa sesion no va
cambiar aunque el local tenga todas las PCs ocupadas.

Advertencia

LaS Tarifas Dinamicas se aplican a los clientes de Uso libre, Prepago y Uso libre en Metalico.
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Solapa: Opciones avanzadas

Contenido

® Acceso a la Configuracion
® Configuraciones

® a) Tolerancia

® b) No cobrar hasta que se cumpla
c) Redondear importes para facilitar el cobro
d) Simbolo de moneda
e) Contar tiempo de uso mientras Cyberplanet esta cerrado
f) Contar tiempo en PCs desconectadas
g) Permitir continuar uso

® h) Tiempo maximo para permitir continuar uso o recargar prepago

i) Recarga prepago, tener en cuenta el tiempo acumulado en el calculo de cobro
j) Cambiar tarifa de PCs en uso al cambiar horario
k) Permitir intercambiar PCs en uso
1) Mostrar aviso de crédito bajo cuando queden

Acceso a la Configuracion

Ingrese al Ment Opciones Configuracién Renta de Equipos Tarifacion.

o
=

2

? g

Configuraciones

Haga clic sobre el botén Opciones avanzadas, que aparece en el margen superior derecho. Desde alli podra configurar los siguientes parametros:

vl Dibsrmac il pon 7T T Opclorian avancadan
Ew aplhivs o fadas len faridas N
incada

B okeranins [ 7| werummy (ke e Lisew] s cbenr Fasin g s el [ |y [3 | g

L e L L L i e el 4

a 5

Ot e i ] ¥ amtex

€ P ——
380 e B adn

I Cartar bwmp rerine Sy i e s w

Aoy S s e v o 1 w POl @1 e R
[ T T T I — f

1] Farmitr ot s, vaissr 8 Askiter #08 oor ooben serdeial I

o B e s e pee e o £ g skl 1| e lda

B tran Framps e o carls ol b ek weod ulics dedes. 2 ]9 0

10 Earim: b i P corw ] mrvdinar b, Hoia Bl v b al e dn e vl

i el s e e i s B ke e b e

Wosinge daa e et ki s desieny |3 |
|

a) Tolerancia

Desde aqui podra configurar la cantidad de minutos que desea regalarle a sus clientes, si no desea regalar tiempo a sus clientes debera dejar el
valor 0. Ejemplo: Si la tolerancia es de 1 minuto, se cobrar& el costo de 30 minutos al cumplirse el minuto 31 de uso.

b) No cobrar hasta que se cumpla

Con esta opcién puede evitar el cobro al cliente desde el primer segundo de uso. Sin importar las configuraciones de reglas tarifarias que tenga
configuradas, no se cobrara al cliente hasta que se haya cumplido el tiempo determinado.
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c) Redondear importes para facilitar el cobro

Habilitando esta opcién se redondean los importes de uso de PC, impresiones, productos, etc. Ejemplo: si en su pais no es practico trabajar con
importes inferiores a los 50 centavos/céntimos, coloque en este campo: 50.

d) Simbolo de moneda

Ingresando al vinculo Cambiar, se abre la configuracién regional de Windows, donde podra modificar el simbolo de la moneda que aparece en la
pantalla principal de CyberPlanet. Recomendamos colocar el pais correcto para que todos los parametros estén correctos.

e) Contar tiempo de uso mientras Cyberplanet esta cerrado

Con esta opcion habilitada, los tiempos de uso son recalculados al abrir CyberPlanet, teniendo en cuenta el lapso en que el programa permanecio
cerrado.

f) Contar tiempo en PCs desconectadas

Puede evitar que se detenga el cobro de tiempo cuando un equipo entra en modo Offline habilitando esta opcion. Por ejemplo: Si el cliente reinicia la
PC y luego continua utilizdndola puede cobrar el tiempo que transcurrié durante el proceso de reinciado.

g) Permitir continuar uso

Habilitando esta opcion las PCs que estén pendientes de cobro, podran continuar su uso cuando el operador presione el botén Play.

h) Tiempo méaximo para permitir continuar uso o recargar prepago

Puede configurar un tiempo méaximo para permitir "reanudar" PCs pendientes de cobro.
Esto significa que si la PC pendiente de cobro se mantiene en ese estado un tiempo mayor que el configurado, debera ser "cobrada” para reutilizarla.

i) Recarga prepago, tener en cuenta el tiempo acumulado en el calculo de cobro

Esta opcion esta habilitada por defecto. Si desea que las recargas de prepago otorguen tiempo con el costo que tendrian sin tener en cuento el
tiempo que el cliente lleva ocupando el equipo, deshabilite esta opcién.

j) Cambiar tarifa de PCs en uso al cambiar horario

Habilitando esta opcidn, la tarifa en uso cambia por la siguiente al cambiar el horario.
Ejemplo: Teniendo dos tarifas, Mafiana y Tarde.

® Se configur6 la tarifa Mafiana para que funcione de 8 a 13hs

® Se configurd la tarifa Tarde para que funcione de 14 a 24hs
Se configuraron las tarifas para que cobren:

® Mafana: $1,00 cada 20 minutos

® Tarde: $1,50 cada 15 minutos

Si un cliente utiliza la PC de 13:40hs a 14:15hs, el costo del uso seria:

® 20 minutos tarifados de acuerdo a las reglas de Mafiana= $1.00

® 15 minutos tarifados de acuerdo a las reglas de Tarde= $1.50
Total= $2.50

Advertencia

Sold"se cobra el minimo de la tarifa inicial.
Importante

E@)mento real del cambio de tarifa se da cuando termina la Gltima fraccion completa de la tarifa anterior.

k) Permitir intercambiar PCs en uso

Habilitando esta opcién, si lo requiere, podra Intercambiar PCs clientes que se encuentre en uso.

I) Mostrar aviso de crédito bajo cuando queden

u Ver: Alertas por crédito bajo
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Usted decide en que momento aparecera el cartel de crédito bajo en la PC del cliente, esta opcion es Util para darle tiempo al cliente de recargar su
crédito.

Advertencia

Se @plica a todas las habilitaciones con cuenta regresiva como: Prepago, Aviso de corte, Tarjeta prepaga y Cliente abonado.
Importante

Cuando su cliente esta utilizando la pantalla en modo completo, se escuchara una alerta sonora en lugar del cartel de crédito bajo.
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Consolas — Equipos virtuales

Contenido

® |ntroduccion

® Acceso a la configuracion

® CyberConsolas USB

® CyberConsolas LPT (Produccion discontinuada)
® Puerto LPT Onboard
® Placa PCI de puerto LPT

Introduccién

Consideramos equipos virtuales a dispositivos que no tienen instalado CyberClient, como por ejemplo PCs portatiles de clientes particulares que
quieran conectarse a su Red. En este caso se realiza solo un control del tiempo de uso, no hay bloqueo de ninguna clase en el equipo del usuario.

También puede usarse para controlar Consolas de Videojuegos (PlayStation 2-3-4, Wii y XBOX - XBOX 360- XBOX ONE), por medio Hardware
podréa controlar el tiempo de uso y bloguear las consolas.

Acceso a la configuracién

Ingrese al ment Opciones Configuracién Renta de equipos Consolas — Equipos Virtuales.

HS Secwdne SO Chenter  Onancas  Tmorseoran LEldacec fouds  Cerm

En la parte izquierda de la ventana seleccione el rango de equipos que estaran destinados a terminales virtuales o Consolas de Videojuegos.

Si utiliza CyberConsolas, seleccione la opcion "Habilitar Control por hardware (CyberConsolas)"

4 Configuracién de equipos virtuales y Consolas X

rConfiguracién————————————————— 1~ Control por Hardware
Seleccione el rango habilitado para O CyberConsolas LPT @ CyberConsolas USB
equipos virtuales o Consolas
Puerto de comunicacion: Puerto de comunicacion:
Desde equipo nimero: .
@ NINGUNG -
22 -
ey NINGUNO |

aH

25 - )
o} fGrinilale = Buscar Puertos
Direccidén{hexadecimal):

Habilitar control por hardware
CyberCDnleas)

Antes de conectar CvberConsolas debe instalar el driver: Click Agui

e
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Puede utilizar la opcién Alias para identificar mejor los equipos virtuales en el panel de CyberPlanet. Botén derecho sobre la PC virtual, Visuales Al
ias.

CyberConsolas USB

Para obtener informacién completa ver: Manual de CyberConsolas

CyberConsolas LPT (Produccion discontinuada)

Seleccione la opcién "CyberConsolas LPT" y conecte el concentrador a la PC servidor.

CyberPlanet utiliza el Puerto Paralelo (LPT) de la PC servidor para conectarse con el Concentrador de CyberConsolas. Debe seleccionar el puerto
correspondiente en la configuracion.

Para averiguar la informacion de puertos de su PC, ingrese al "Administrador de Dispositivos" del Sistema Operativo. En la rama "Puertos LPT y
COM" ->"Puerto de impresora", verifique que cual es el puerto LPT que debe seleccionar en la configuracién de CyberPlanet.

Puerto LPT Onboard

Si el puerto LPT es parte de la placa base (MotherBoard), determine cual es el puerto LPT que debera seleccionar, siguiendo los pasos de la
animacion que aparece a continuacion.

Equip

FE R 22

Los valores pueden ser: LPT1, LPT2 6 LPT3.

—Configuracion—————————— Control por Hardware——————————————

Seleccione el rango habilitada Puerta de comunicacian:
ara equipos virtuales o Consalas: 5 , 5
2 LB = Disponibles por wWindaws

Desde equipo ndmero: ININGUND :J

: LPTT: [th375]
b LPT2 [th278)
B | LPT3 [5h3BC)

]

“er mas informacian

Placa PCI de puerto LPT

Si su placa es externa, debera definir el valor manualmente. Para saber como encontrarlo, vea la animacién que
aparece a continuacion.
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fP W e

Siguiendo el ejemplo, dentro de la configuracion de CyberPlanet deberia ingresar DO0O.

¥ Configuracién de equipos virtuales y Consolas ) _I

—Configuraciobh————————— ~Control por Hardware——————————————

Seleccione el iango habilitado Puerto de comunicacion:

ara equipos virtuales o Consolas: i - o
g A = Dizponibles por Windows

Desde equipo ndmera: ININGUND d
I 3 - l
Hasta: & Definirla manualmente

I o - l Direccidnlhexadecimall:
&H IDDDD |

2 &

Importante

Verffique si ha conectado todo correctamente: Diagrama de Conexion.
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Clientes

Contenido

Abono por tiempo
Abonos en Metélico

Uso libre en Metalico
Sistema de puntos
Configuraciones globales
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Abono por tiempo

Contenido

® Introduccion
® Acceso a la configuracion

Introduccion

Los Abonos de tiempo se aplican a cuentas de Clientes Abono por tiempo y a la generacion de Tarjetas Prepagas. Puede generar tantos abonos
como necesite.

En esta clase de abono, al cliente se le descuenta tiempo de su crédito al utilizar la cuenta, el descuento es siempre por minuto.

Advertencia

® Esta clase de Abonado no puede usar su crédito para comprar Productos, Servicios o uso de periféricos.
® Tampoco es posible configurarle politicas diferenciadas por PC u Horarios. Si necesita de estas opciones debe utilizar Abonos en Metalico o
clientes de Uso libre en Metalico.

Acceso a la configuracién

Ingrese al menl Opciones Configuracién Renta de Equipos Clientes

Desde aqui podra crear abonos por tiempo, haga clic sobre el boton Nuevo e ingrese el nombre del Abono. Luego configure la cantidad de minutos
que va durar y el precio que va cobrar por este tiempo.

Importante

Sigé)sea premiar a los clientes que utilicen abonos por tiempo, por medio del Sistema de puntos, marque la opcién que dice Usar sistema de puntos
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Abonos en Metalico

Contenido

® |ntroduccion
® Atener en cuenta
® Acceder a la configuracion
® a) Configurar
b) Usar Sistema Puntos
c) Permitir utilizar el crédito para comprar productos
d) Permitir utilizar el crédito para comprar servicios o periféricos (Impresiones, grabaciones o escaneos).
e) Permitir impresiones sin crédito suficiente
f) Permitir deuda / Deuda maxima
g) Permitir habilitar PCs a clientes abonados con deuda

Introduccion

Los Abonados en Metalico cargan crédito para utilizar en su cyber, con este crédito pueden utilizar PCs clientes, comprar productos o servicios
(configurable). Una vez que el crédito se agota pueden recargarlo. Este tipo de abonados, se loguea en las PCs clientes por nombre de usuario y
contrasefa.

u Ver: Clientes abonados en Metalico

A tener en cuenta

® Para utilizar los Abonados en Metdlico, es necesario previamente crear una tarifa para Abonados. Mas informacion.
® Una vez creada la tarifa, ya podra comenzar a crear los usuarios Abonados. Mas informacion.
® Este tipo de abono le permite a los usuarios contraer una deuda, con un monto maximo configurable.

® Estos usuarios puede acumular puntos. Mas informacion.

Acceder a la configuracion

Ingrese al mena Opciones Configuracién Renta de Equipos Clientes.

Seleccione la solapa Abonos en Metalico, desde aqui podra configurar los siguientes parametros:
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a) Configurar

Presionando el botén configurar, podra acceder a la configuracién de tarifas y desde alli crear la tarifa para sus clientes abonados.

b) Usar Sistema Puntos

Habilita el Sistema de puntos para los abonados en metélico.

c) Permitir utilizar el crédito para comprar productos

Permite comprar productos utilizando crédito. Esto significa que al comprar un producto, se restara el importe de su crédito.

d) Permitir utilizar el crédito para comprar servicios o periféricos (Impresiones, grabaciones o escaneos).
Habilitando esta opcién le permitird a sus clientes, comprar servicios, imprimir,escanear y grabar utilizando su crédito.

e) Permitir impresiones sin crédito suficiente

Permite imprimir a los usuarios sin crédito. Al finalizar la sesion el cliente abonaré esas impresiones como si fuera un cliente ocasional.
f) Permitir deuda / Deuda méaxima

Permite contraer deuda a los abonados en metalico. La deuda se verd como un crédito negativo en la cuenta.

Si esté habilitada esta opcién el cliente podra seguir utilizando la PC en la sesién que generd la deuda mientras no supere la deuda maxima
permitida.

g) Permitir habilitar PCs a clientes abonados con deuda

Determina si un cliente con crédito negativo (deuda) puede realizar nuevos usos de PC. Se bloguea el equipo al alcanzar la deuda maxima
configurada.
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Uso libre en Metalico

Contenido

® |ntroduccion
® Acceder a la configuracion
® Configurar
® a) Usar Sistema Puntos
b) Permitir utilizar el crédito para comprar productos
c) Permitir utilizar el crédito para comprar servicios o periféricos (Impresiones, grabaciones o escaneos).
d) Permitir impresiones sin crédito suficiente
e) Configurar tarifas de uso libre
® f) Habilitar
® Tarifa de uso exclusivo para Uso libre Metélico

Introduccion

Esta clase de cliente registrado utiliza las tarifas de tipo Uso Libre o Prepago del area Tarifacion. Para que una tarifa esté disponible para estos
clientes debe habilitar la opcién Clientes de Uso Libre en la edicion de la tarifa correspondiente.

Estos cliente también usan libremente los equipos pagando al finalizar, puede acumular puntos por su uso, que son canjeables en crédito (dinero).
Este crédito puede usarse solo para uso de PC o la compra de Productos y Servicios, segun lo configurado en esta ventana.

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Renta de Equipos Clientes.

-

=

[
@, ? @ 4

Configurar

Seleccione la solapa Usuario libre en Metalico: Desde aqui podra configurar los siguientes parametros:

a) Usar Sistema Puntos

Marcando esta opcién habilita el Sistema de Puntos para los clientes de uso libre en metélico.

b) Permitir utilizar el crédito para comprar productos
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Permite comprar productos utilizando crédito. Esto significa que al comprar un producto, se restara el importe de su crédito obtenido del sistema de
puntos.

¢) Permitir utilizar el crédito para comprar servicios o periféricos (Impresiones, grabaciones o escaneos).
Habilitando esta opcion le permitird a sus clientes, comprar servicios, imprimir,escanear y grabar utilizando su crédito.

d) Permitir impresiones sin crédito suficiente

Permite imprimir a los usuarios sin crédito. Al finalizar la sesion el cliente abonara esas impresiones como si fuera un cliente ocasional.
e) Configurar tarifas de uso libre

Presionando este botén, podra acceder a la configuracion general de tarifas.

f) Habilitar

Presionando este botén, habilitara el uso libre en metalico para todas las tarifas que haya creado.

Tarifa de uso exclusivo para Uso libre Metalico

Si desea utilizar una tarifa de forma exclusiva para los clientes de Uso libre en metalico, haga lo siguiente:

Seleccione la tarifa que desea utilizar y hacer clic en Editar tarifa, desde alli marque la opcion Permitir Clientes de Uso Libre.

3
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Sistema de puntos

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la configuracion
® Existen dos configuraciones para el sistema de puntos
® a) Sistema de puntos para abonos por tiempo
® Al ganar puntos
® Al canjear puntos
® 2) Sistema de puntos para Abonados y uso libre en metélico
® Al ganar puntos
® Al canjear puntos
® Adicionalmente, ganar puntos consumiendo productos, servicios y periféricos
® Puntaje minimo de canje
® Canjear puntos
® 1) Automéaticamente
® 2) Manualmente
® Puntos acumulados
® Desde la PC servidor (CyberPlanet)
® Desde la PC cliente (CyberClient)

Introduccion

® El sistema de Puntos es ideal para premiar a sus clientes frecuentes.

® Se aplica solo a Clientes Abonados (Uso libre en metalico, Abono de tiempo y Abono en metdlico). Para que el cliente gane puntos, debera
ingresar a la PC cliente con su usuario y contrasefia.

® Este Sistema no se aplica a clientes ocasionales o Tarjetas Prepagas.

Acceso a la configuracién

Ingrese al ment Opciones Configuracién Renta de Equipos Clientes.

=

ﬁ}

o
2 @

Existen dos configuraciones para el sistema de puntos

Seleccione la solapa Sistema de puntos: Para comenzar a utilizar el sistema de puntos, marque la opcién Habilitar sistema de puntos.
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» a) Sistema de puntos para abonos por tiempo

Exclusivo para los clientes que utilizan Abono por Tiempo. Debera configurar Al ganar puntos y Al canjear puntos.

Al ganar puntos

Coloque la cantidad de puntos que obtendra su cliente en base a la cantidad de tiempo consumido. Por ejemplo: 1 puntos cada 15 minutos de uso.

Al canjear puntos
Cologue la cantidad de puntos que deberd acumular su clientes para obtener minutos gratis y con cuantos minutos los premiara. Siguiendo el

ejemplo anterior: 5 puntos valen 15 minutos gratis.
Conclusién: En este ejemplo, su cliente cada 1 horay 15 minutos de uso, obtendra 15 minutos gratuitos.

= 2) Sistema de puntos para Abonados y uso libre en metalico

Se utiliza para los abonados en metalico y los clientes de uso libre en metalico. Deber& configurar Al ganar puntos (por minutos o por dinero
consumido) y Al canjear puntos.

Al ganar puntos

Coloque la cantidad de puntos que obtendra su cliente en base a la cantidad de tiempo consumido o el dinero consumido. Por ejemplo: 1 puntos
cada $0,75.

Al canjear puntos

Coloque la cantidad de puntos que debera acumular su clientes para obtener crédito gratuito. Siguiendo el ejemplo anterior: 5 puntos equivalen
$0,75.

Importante

En@te ejemplo, su cliente consumiendo $3,75 obtendra de $0,75 gratuitos.

Adicionalmente, ganar puntos consumiendo productos, servicios y periféricos

Marcando esta opcién, sus clientes también acumularan puntos con la compra de productos y servicios, y con el consumo de periféricos.
Advertencia

Esta opcion esta Unicamente disponible para los abonos en metdlico.

Puntaje minimo de canje
Aqui debera colocar la cantidad de puntos minimos para realizar el canje.
Importante

Esgpopcic’m se aplica tanto para los abonados por tiempo como para los abonados y clientes de uso libre en metdlico.

Canjear puntos

Existen dos modos de canjear puntos

» 1) Automaticamente
Marcando la opcién que se muestra en el margen inferior derecho de la configuracion del sistema de puntos, Canjear puntos automéaticamente al

alcanzar el minimo.
De este modo el operador no deberé preocuparse por el canje de puntos, ya que CyberPlanet lo hace todo automaticamente.

Importante

Lo@untos adquiridos se otorgan desde la siguiente sesion iniciada.

= 2) Manualmente

Ingresando al menu Clientes Canjear Puntos, alli seleccione el usuario y haga clic sobre el botén Aceptar.
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Faritas prepagas Clentes | P Senvidor PCs ClentesOpcines USld

Importante

Cuando el cliente solicita el canje, el operador lo realiza. Esta funcién no requiere Establecer Permisos del operador.

Puntos acumulados

Existen dos modos para ver la cantidad de puntos que llevan acumulados sus clientes:

= Desde la PC servidor (CyberPlanet)

Ingresando al Menu Clientes Seguimiento (Atajos de Teclado F8) y desde alli debera buscar el cliente al cual le quiere indicar su puntaje.

agas | Clientes PC Servidor PCs Clientes
= Cargar crédito
"y Muevo Cliente
Modificar - Eliminar

Habiltar PC Ctrl+H

- Canjear Puntos

1593
Spp  Busqueda Hgo

Configuracién

» Desde la PC cliente (CyberClient)

El mismo cliente puede ver cuantos puntos lleva acumulados. Haciendo clic sobre el vinculo Detalles de la sesion.

é: $ 0,00

o s100

Se abrird un pantalla con la informacién de la sesién, alli haga clic sobre Detalles de su Cuenta y alli podra visualizar la cantidad de puntos
acumulados.
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Configuraciones globales

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la configuracion
® Funcion de este menu
® a) Aplicar descuentos a
® Impresiones
® Grabaciones y escaneos
® b) Vencimiento de cuentas
® Desde el 1° uso.
® Desde el Gltimo uso.
® Sin vencimiento.
® ¢) Al vencimiento
® Eliminar puntos acumulados.
® Eliminar crédito disponible.
® d) Eliminar clientes inactivos luego de
® ¢) Conservar los datos historicos de clientes

Introduccion

Esta configuracion se aplica a todos los clientes registrados, Abono por tiempo, Abonos en Metélico y Uso libre en Metalico.

Acceso a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracion Renta de Equipos Clientes.

Funcion de este menu

Seleccione la solapa Configuraciones globales: Desde aqui podra configurar.
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a) Aplicar descuentos a

Impresiones
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Si desea, puede colocar un descuento especial en Impresiones a sus clientes registrados, de modo que pueda fidelizarlos. Coloque el valor
porcentual que desea aplicar.

Grabaciones y escaneos

Si desea, puede colocar un descuento especial en Grabaciones o Escaneos a sus clientes registrado, de modo que pueda fidelizarlos. Coloque el
valor porcentual que desea aplicar.

Importante

Losescuentos porcentuales se aplican a los clientes registrados que realizan impresiones, grabaciones o escaneos, desde la PC donde se
encuentren logueados.

b) Vencimiento de cuentas
Configurando esta opcién, puede hacer que las cuentas de sus usuarios caduquen. El vencimiento se aplica cuando se cumple la cantidad de dias
configurado.
Segun la opcion configurada, los dias se cuentan de diferente manera:
= Desde el 1° uso.
Se empieza a contar dias desde la primera vez que use su cuenta.
= Desde el Gltimo uso.

Se empieza a contar dias cuando use su cuenta. Esto significa que la cantidad de dias se reiniciara cada vez que utilice su cuenta.

= Sin vencimiento.

No se calcula tiempos. Nunca vencera la cuenta.

Importante

Al récargar crédito en una cuenta vencida, se reinician los conteos. O sea: Se pierde el vencimiento y el cliente puede volver a utilizar su cuenta.
¢) Al vencimiento
Si usted habilito la opcién Primer uso o Ultimo uso del vencimiento de cuentas, puedes especificar la accion a realizar al vencimiento

Eliminar puntos acumulados.

Cuando el cliente llega al vencimiento, sus puntos acumulados son eliminados automaticamente.
Eliminar crédito disponible.

Cuando el cliente llega al vencimiento, el crédito que tiene acumulado es eliminado automéaticamente.

d) Eliminar clientes inactivos luego de

Aqui deberéa ingresar la cantidad meses que deben pasar para que una cuenta se elimine. Solo se eliminara si el cliente no uso la cuenta durante
ese periodo.

e) Conservar los datos histéricos de clientes

Cantidad de meses que CyberPlanet esperara para eliminar datos histéricos de clientes. Se conservaran todos los datos posteriores al tiempo
establecido.
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Facturacion

Contenido

® Impuestos
® Impresion de ticket
® Cajon Portamonedas
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Impuestos

Contenido

® Acceder a la configuracion
® Crear impuesto
® Venezuela: Impuestos para impresoras fiscales

Los impuestos se utilizan solamente para la generacion e impresion de tickets. Si utiliza impuestos, el ticket detallara cada elemento sin impuesto,
luego aparece un Subtotal, y debajo el valor total de cada impuesto que se aplique.

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Facturacion Impuestos.

= >

L] 1 e
-

5

=

Crear impuesto

Para crear un impuesto haga clic sobre el botén Nuevo, escriba el nombre del mismo y coléquele el valor porcentual. Podra crear todos los
impuestos que crea necesarios.

A su vez, puede crear diferentes impuesto para las diferentes categorias de productos y servicios, para productos o servicios en particular, para
abonados y renta de equipos, y para el control de periféricos.
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El nombre del impuesto saldra en el ticket tal como figura en el campo Nombre de la configuracion.
Los impuesto se deducen del valor de los elementos configurados, ej: Producto: Gaseosa, con costo $20 y un impuesto del 10%, en el ticket se vera

como

Gaseosa: $18,18

Impuesto:  $1,82

Total: $20

Importante

Otré modo de crear y configurar impuesto de modo puntual, es accediendo al mend Opciones Configuracion Productos/Servicios
/Descuentos Productos/Stock. Alli seleccione el producto al cual desee aplicarle un impuesto y haga clic sobre el vinculo Crear impuesto.
Advertencia

Si(;é)cesitas ayuda para calcular el costo de tus productos + el impuesto, puedes utilizar la herramienta de este sitio:
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http://www.calculadorasat.com/calcular-iva

Venezuela: Impuestos para impresoras fiscales

Se utiliza el valor definido como "Impuestol” en la impresora fiscal. Si el impuesto es interno o externo, es decir, si el importe generado por
CyberPlanet incluye el impuesto o no, dependera de cémo configure el "impuestol” en su impresora fiscal. Consulte con su agente para modificar
estos valores en el caso particular de su impresora.
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Impresion de ticket

Contenido

® Acceso a la configuracién
® Opciones en impresion de ticket
® a) Campos opcionales
® Habilitar impresion de ticket
® Solo mostrar
® Titulo del ticket
® 5 renglones con informacién
® Y 2 Pies de ticket
® b) Opciones Generales
* Tipo
® |mprimirlo automaticamente
® Pedir confirmacion
® [Imprimir solo tickets que superen
® ¢) Configuracion
® Impresora de Ticket
Ticket inicial
Fuente
Margenes
Papel
Mostrar nombre del operador en el ticket impreso
Pedir nombre del cliente antes de imprimir
Imprimir ticket por duplicado
Cadigo de corte de ticket (ASCII)

Acceso a la configuracion

Ingrese al menl Opciones Configuracién Facturacion Impresién de Ticket.

Opciones en impresion de ticket

Para comenzar a editar y utilizar la impresion de ticket marque la opcion Habilitar impresion de ticket.

(Se aplica al menu caja, ver detalle de tickets)

Habilitar impresién de tickets. [ Opciones general
2 Tipo: Imprimirlo b
Sélo mostrar: [56ig [os dltimos 20 tickets ¥ bt e

Tickeadora simple E

Pedir confirmacién.

G : 2,50
R Imprimir sdlo tickets que superen:  $
Titulo Rio Ceballos r Configuracién
Impresora de ticksts: Avuda
LT EPSON TX133 TX135 Series =l
2° Renglén v, San Martin 1200 -
5 & uente:
b = Ticket inicial: [1
= COIT 7 202020202020 Fuente: [ragerr 5]
4° Renglon Teléfono 0054114836202 Papel:
Tamafio: =
5° Renglén @ Predeterminado it
O Definido: e :
Ticket n? 108325 20/12/2006 17:58 Metostess
PCre3 Tiempo de sc: 055723 Stpeor Fs
ezt [EDT Fine 2121 B Crmis.
1INTERHET 400
2Coca Cola Light prps Mostrar nombre del aperador en ticket impreso.
e P, Pedir Nombre del Cliente antes de imprimir.

Imprimir duplicade

Cédigos de Corte de ticket (ASCIT):

EEElR T T T TI]
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a) Campos opcionales

= Habilitar impresién de ticket

Desde aqui podra habilitar o deshabilitar la impresion de ticket.

= S4lo mostrar

Desde aqui usted podra configurar si desea ver todos los tickets generados en la caja actual, o hasta que cantidad desea ver (por ejemplo:
Solo el atimo ticket, Sélo los dltimos 5 tickets, etc).

= Titulo del ticket

Puede colocar el que usted desee. Sugerido: Nombre de su negocio.
= 5renglones con informacion

Aqui deberd ingresar la informacién de su negocio.

= Y 2 Pies de ticket
Los pies del ticket también son editables, aqui puede colocar mas informacién acerca de su negocio o utilizarlo como texto publicitario,
agradecer la visita, etc.

b) Opciones Generales
Tipo
Desde aqui puede escoger dos tipos de tikeadoras: Simples o Ficales

Normalmente no necesita modificar este valor, solo es necesario si desea imprimir tickets fiscales en impresoras homologadas (Por el momento esta
opcién, solo esta disponible para Argentina, Chile y Venezuela). Para las tikeadoras fiscales, debera seleccionar el puerto de comunicaciones en que
la impresora esta conectada. Mas informacion.

Listado de impresoras fiscales compatibles con CyberPlanet:
Argentina

Hasar P-951F
Hasar P-930F
Hasar P-PR4F
Hasar P-615F
Hasar P-715F
Hasar P-441-F

Venezuela

BMC Camel

BMC Spark 614

Samsung Bixolon SRP-270
Samsung Bixolon SRP-350
OKI ML1120

ACLAS PP1F3

HKA 112

Chile
Epson TM-T88llI
Epson TM-T88IV

Epson TM-H6000II
Epson TM-H6000II

Imprimirlo automaticamente
Habilitando esta opcién, se imprime automaticamente cada cobro que realice desde CyberPlanet.

Con esta opcion deshabilitada, podra imprimir manualmente el ticket que usted desee, ingresando al menu Caja Detalle de tickets (Atajo de teclado
F2)

Pedir confirmacién

Esta opcion unicamente se habilita en caso de haber marcado la opcién Imprimir Automaticamente. Habilitando esta opcién, CyberPlanet pedira
confirmacion al realizar un cobro. Si deniega la confirmacion, se generara el ticket, pero no se imprimira.

Imprimir solo tickets que superen
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Si desea, puede imprimir solamente los tickets que superen en el monto que complete en este campo. Ejemplo: Si configura que solamente si
impriman los tickets que superen los $5, cuando un cliente tenga un consumo de $2, su ticket no sera impreso.

c¢) Configuracion

Impresora de Ticket

Seleccione su tickeadora.

Ticket inicial

Usted puede modificar el nimero de ticket que aparece en CyberPlanet, pero solamente puede hacerlo por uno mayor al actual.
Dentro del recuadro Ticket inicial, coloque el nimero que usted desee y cierre la configuracion.

Fuente

Desde aqui puede modificar el tipo y tamafio de fuente (Se recomienda no modificar para utilizar la predeterminada de su driver).

Margenes

Los margenes superior e inferior estan representados en centimetros. Si utiliza el driver interno de windows (Generic /Text) al terminar el ticket
quedara papel en blanco desperdiciado, para evitarlo debe utilizar el controlador de la tickeadora disefiado por el fabricante.

Papel

Recomendamos utilizar la opcién Predeterminado, en este caso se toma el tamafio de papel de la configuracion predeterminada de la impresora
tickeadora, para que funcione correctamente es necesario utilizar el driver de impresora del fabricante.

Si opta por usar lo opcién Definir, el tamafio de papel, el ticket tendré un largo fijo, por lo que es probable que desperdicie papel en tickets cortos.

Esta opcién puede ser (til si solo dispone del driver de impresora "Generic /Text Only" que esté incluido en Windows (no recomendado). En caso de
usar ese controlador genérico, se recomienda: 7 cmts de ancho por 15 de alto.

Mostrar nombre del operador en el ticket impreso

Habilitando esta opcion, se imprimira el nombre del operador logueado en CyberPlanet al momento de imprimirse el ticket.

Pedir nombre del cliente antes de imprimir

Opcidn necesaria si sus cliente requieren ticket con su informacion personal. Los campos a completar son: Nombre (obligatorio), Identificacion
tributaria y domicilio.

Importante

Si o desea ingresar los datos de su cliente, simplemente cierre la ventana que solicita los datos.
Advertencia

El USo de esta opcién requiere habilitar la opcion Imprimir automaticamente. No se podré ingresar los datos del cliente, si desea reimprimir el ticket
desde Detalle de ticket.

Imprimir ticket por duplicado

Habilitando esta opcion el ticket se imprimir& dos veces.

Cadigo de corte de ticket (ASCII)

Los caédigos de corte de papel universales son los que vienen configurados en CyberPlanet por defecto. Puede modificarlos por los correspondientes
con su tickeadora. Encontrara los cédigos en el manual de su impresora.

Advertencia

LasTmpresiones enviadas a la impresora de tickets no seran controladas por CyberPlanet.
Importante
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La tickeadora Epson TMU-220, si se utiliza con el driver original del fabricante, utiliza el ancho de rollo correcto y no desperdicia papel, ya que trae
habilitada por defecto la opcién "Paper Conservation" en su configuracion.

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 67 de 249



CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

Cajon Portamonedas

Contenido

® Acceso a la configuracién
® Habilitar cajéon portamonedas / gaveta
® Configuraciones Optativas
® Avanzado
® | os codigos de Apertura (ASCII)

CyberPlanet es compatible con cajones portamonedas:

- Que utilizan puerto serie (COM).

- Que utilizan paralelo (LPT).

- Que no se conectan a la PC, sino a su impresora tickeadora (Cyberplanet 6.4.0.56 o superior).

Acceso a la configuracién

Ingrese al ment Opciones Configuracién Facturacion Cajon Portamonedas.

e

b @) ? Qe ®

 Que® @y
m.! "y "‘-&‘

Habilitar cajén portamonedas / gaveta

Para habilitarlo marque la opcién Habilitar apertura de Cajon Portamonedas y seleccione Tipo de puerto al cual ha conecto el cajon.

Configuracidn del Cajin Portamonedas

[[JHabilitar aperture de Cajén Portamonedas

Tipo de puarto: | Tidaadora b

Tickeadora
Cadigos da apartura (ASCIL): .
EFzo Jeo o] | ] 1 ] |

Importante

Us@ podra abrir el Cajon Portamonedas presionado F4 en la pantalla principal de CyberPlanet.

Configuraciones Optativas

= Avanzado
Normalmente no debe modificar estos valores, solo debe hacerlo en casos especiales donde no funcione la comunicacion.

Importante
Es@:onfiguracién solamente se encuentra disponible para el Tipo de puerto COM.
= Los codigos de Apertura (ASCII)

Estos cddigos seran enviados a la impresora, verifique en el Manual de su impresora los c6digos necesarios para su equipo. CyberPlanet
dispone por defecto de cédigos muy utilizados en varios modelos.

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 68 de 249



CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 69 de 249



CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

Control de periféricos

Descripcién
« Control de Impresiones

El Control de Impresiones de CyberPlanet le permitir4 auditar totalmente los ingresos que genera su negocio por paginas impresas, facilitar el
manejo evitando pérdidas en tinta y hojas desperdiciadas. Mas informacion.

° Ver: Control de Impresiones

« Control de Escaneos
El control de escaneos funciona bloqueando todos los accesos no autorizados al escaner.

Al habilitar el Control de escaneos, se genera un acceso Escéner en el escritorio de Windows en las PCs controladas (Server o clientes). Mas
informacion.

° Ver: Control de Escaneos

e Control de Grabaciones / Quemados

Para realizar una grabacion no necesita realizar ningin procedimiento especial como ocurre con el control de escaneos (donde debe utilizar un
acceso directo generado por el control).

Para grabar un CD/DVD/BLU RAY, simplemente hagalo como lo haria sin control de grabaciones instalado. Mas informacion.

° Ver: Control de Grabaciones

Configuracion

® Control de Impresiones
® Grabaciones de CD/DVD/BLU RAY
® Escaneos
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Control de Impresiones

Contenidos

® Acceso a la configuracién
® Configuracion General
Tarifas de impresion
® Edicion de tarifas
® Nueva regla tarifaria
® Opciones avanzadas
® General
® Seguridad
® Tamafios de papel
® Exclusiones / Recargos
® Descuentos por cantidad

Acceso a la configuracién

Ingrese al ment Opciones Configuracién Control de periféricos Impresiones.

Configuracion General

. a1 4y g a2 suwadss
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a) Habilitar control de impresiones

Desde aqui podré habilitar o deshabilitar el control de impresiones.

b) El operador debe autorizar los trabajos

La utilidad de Autorizacién de trabajos de impresion consiste en limitar al cliente para imprimir. Los trabajos deberan ser autorizados por el
operador. Se le mostraran los detalles y la opcién de Permitir o Denegar en la PC server.

B SO won
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Importante

El clfente deber& aguardar la autorizacion del operador para enviar otro trabajo de impresion.

Puede configurar dos opciones para autorizar trabajos de impresion:

® Por cantidad de paginas impresas. Por ejemplo: Un trabajo que tenga 10 o mas péaginas, pedira confirmacion.
= Por precio del documento a imprimir. Por ejemplo: Las impresiones con un precio mayor a $25, pediran confirmacion.

Consejo

P@ aprovechar el chat de CyberPlanet para conversar con el cliente acerca de sus trabajos pendientes. Mas informacion.

c) Predeterminar impresora

Utilice las flechas hacia arriba y abajo para elegir el orden en que seran mostradas sus impresoras en vista previa del control de

impresiones. Asi puede, por ejemplo, dejar primera en la lista una impresora monocromatica, evitando quejas de clientes que imprimen en color
por error.

d) Modificar Preferencias

Esta utilidad le permite cambiar las preferencias predeterminadas de sus impresoras.

Modificar preferencias de la impresora

Desde agui modifica las preferencias de su impresora,
Ej: bandeja, color, intercalado.

Maoddicar preferences de la impresora

[MFORTANTE: Se aplican a esta PC. Para modificar an PCs
i, debera hacerlp desde la configuracion de CyberCliant
da PC cliente

[En c=

Advertencia

Si@sea modificar las preferencias de impresion en sus PCs clientes, debera hacerlo en cada una de sus PCs, accediendo a la configuracion de
CyberClient.

e) Compartir / No compartir
Esta opcién es Util para compartir o no compartir las impresoras de la PC servidor, de forma rapida y sencilla.

f) No controlarla

Si desea no controlar alguna de sus impresoras, selecciénela y haga clic sobre este boton. Las impresoras no controladas no registraran cobros.
Podra imprimir directo en las impresoras no controladas. Esto puede ser (til si posee una tickeadora utilizada por otro sistema como tarifador
telefénico.

g) Eliminar

Si quiere eliminar alguna de sus impresoras, selecciénela y haga clic sobre este botén.

h) Detectar impresora

Haciendo clic sobre este bot6n, se buscaran las impresoras instaladas en Windows y se agregaran al listado de impresoras.
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Tarifas de impresion

u Ver: Configuracion de tarifas por impresiones
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Célculo de costo
Los%orcentajes de tinta color y negro son analizados en forma independiente. En caso de imprimirse un documento con tinta negra y color, el
programa siempre elige la tarifa con mayor costo. Si la impresora tiene un solo tipo de tarifa, todos los pixeles se contabilizan con esa tarifa, mas

alla de ser negros o color.Ejemplo: Si una impresora tiene solo tarifas de tipo color, todos los pixeles negro y color seran sumados como pixeles
color.

a) Calcular Intensidad de Color

Esta opcién permite tener en cuenta la intensidad del color de cada pixel a imprimir al calcular el porcentaje de ocupacién de tinta en la hoja. De
esta manera el costo de las impresiones es mas justo al tener en cuenta realmente el consumo de tinta generado.

Para lograrlo se tiene en cuenta el consumo de cada tipo de tinta (Cian, Magenta y Amarillo) que generaria la impresion en cada punto. Si la
suma de las tintas supera un cierto umbral, la ocupacion del punto se considera completa. Si es menor, se considera parcialmente ocupado, por

lo tanto ese pixel influird menos en el porcentaje de ocupacion de tinta de la hoja completa, del cual dependen los costos de las impresiones.
Ejemplo: Con esta opcién habilitada, una imagen celeste tendrad un costo menor que una imagen azul.

b) Considerar Tonos de grises como Tipo Color
Normalmente las impresoras Color generan los grises utilizando las tres tintas color: Cian, magenta y amarilla. Con esta opcién se contabilizan

los pixeles grises como Tipo Color.
Si su impresora usa solo tinta negra para generar grises o desea cobrar los grises con tarifas de tipo Negro, desactive esta opcion.

¢) No imprimir paginas en blanco

Marcando esta opcion podra, evitar que pasen por la impresora paginas en blanco.
Ejemplo: Un documento de Word de 20 paginas, donde las Ultimas 2 paginas estan en blanco. Por la impresora solo saldran 18 paginas fisicas.

d) Precision del analisis de impresion
Existen 3 modos:
® Rapida: Utilizando esta opcién acelera el proceso interno del control de impresiones (Util si la mayoria de sus clientes imprimen
trabajos de muchas hojas). ’
® Media: Este es el punto intermedio en cuanto a precision y velocidad del control de impresiones (Util para la mayoria de las

situaciones).
® Precisa: El control de impresiones funciona a una velocidad méas baja (Utilice este modo si requiere precision alta en todos los analisis).

e) Configurar tarifas de impresion

Desde aqui se selecciona la impresora a la cual se aplicaran las configuraciones.

f) Importar tarifas de otra impresora

Con esta opcién podra clonar tarifas de una impresora a otra.

g) Fijar estas tarifas para todas las impresoras

Esta opcidn es ideal si desea cobrar el mismo precio en todas sus impresoras.
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Edicion de tarifas

Seleccione la tarifa que desee editar, presione el botén Modificar y complete los campos del modo en que usted crea conveniente.

Consejo

Recdmendamos mantener los porcentajes por defecto y solo cambiar precios. Crear demasiadas reglas podria crear confusiones.

# Control de impresiones. . x|
Configuracitn General Tarifas de impresion Opriones avanzadas
[V Caloulat ntensidad de color.  Ej: L purto azul inflid més que un celeste muy clara @
¥ Considerar tonos de ot [Pera considerar i 3 negro de la impresora)

¥ Mo imprimi piginas en blanco

Configurar tarifas do la Improsora:  [Wp Dokt Fio seies 7] Ve eiemplos
Taifas de tipo Negro Taifas de tipo Color
Momkre T asta (2] [ Precio |
Testo [HP DESKI] 200 $100 Tento Color (HP DESKY] 2,50 $3.00
Tedto/Foto (HFDESKJ) 5000 $200 Fotochica/Tewo (WP 2100 $4,00
Foto Grands (HP DESKJ) 7500 $3.00 Mueva Foto giande (HP DESKJ) 6500 $12.00 Nueva
Pleno (HF DESKJ) 0000 $400 Pleno (HP DESKJ) 10000 $1600
[ Modficar Madifcar
Elminar Eliminer
Importa taifas de ot impresora | Fifar estas tarfas pavatodas las impreseras

Nueva regla tarifaria

Presione el botén Nueva, complete hasta que porcentaje se aplica la nueva tarifa e indique el valor de la misma.

@ Control de mpresiones 1|
Configuracitn Genersl Tarifas de impresion Opciones avenzadas

[V Calcularintensidad de color. it Un punto azul influitd més que un esleste mup claro. @

[V Considerar tonos de grises com lipo Color,  (Para considerar tados los pikeles: coma color, limine las taifas negro de la impresara)

I¥ Mo imprimit paginas en blanco

Configurar tarfas de la Impresore:  [{p Docio FA100soes =] Vereiemplos

Taiifas de lipo Negro Tasitas de lipo Color

Norre Hasta (%) [ Precio
Texto Color (P DESK]] 250 3300
TentorFolo(HP DESKJ] - 5000 $2.00 Folo chica/Testo (HP .. 2100 $4.00
Foto Grand= (HPDESKJ) 7500 $3.00 Nueva Foto giands (HP DESKJ) 8500 $12.00 Hueva
Pleno [HP DESKJ) 0000 $400 Pleno (HP DESKJ) 0000 $16.00

Modiicar Modificar
Eliminar Eliminar
Impartar tarifas de ola impresara | Fiar estas tarfas para todas lss impresoras

Opciones avanzadas

Para acceder a las opciones avanzadas, debera hacer clic sobre la solapa que se encuentra en el margen superior derecho. Se abrira una
nueva ventana donde encontrara las siguiente configuraciones:

General
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a) Tamafo de papel predeterminado

Desde aqui usted podra elegir con que tamafio de papel quiere que la impresora virtual imprima por defecto, esto tanto desde la PC servidor
como desde las PCs clientes.

Importante

Si ;I tamafio de papel que usted desea utilizar no aparece, podra crearlo usted mismo. Mas informacion.

b) Conversion a grises

Si no posee impresora monocromatica, puede habilitar esta opcion. De esta manera, el usuario podra enviar una impresion convertida a grises
utilizando la impresora color.
La opcién de convertir a grises se mostrara en la vista previa del control de impresiones.

c) Ajustar trabajos de impresion teniendo en cuenta méargenes de la impresora de destino

Algunos drivers de impresoras pueden causar problemas de escalado. En esos casos el documento de origen podria ser mas grande que el
papel de destino, causando impresiones incompletas.

Si eso sucede en sus impresiones, puede habilitar esta opcion y el control de impresiones calculara margenes de impresora de destino para
escalar correctamente el trabajo a imprimir.

d) Imprimir trabajos de impresién con alta calidad (600 DPI)

El control de impresiones imprime en calidad estandar por defecto. Esta resolucién es suficiente para los trabajos de impresién normales en un
cybercafé.

Esto significa que s6lo necesitaria habilitar esta opcioén en caso de imprimir trabajos que necesiten mucha precision (Por ej: En centros de
disefio gréfico)

Advertencia

HaBfitando esta opcion, el andlisis de impresiones se vuelve considerablemente mas lento. Por esta razén se recomienda no habilitarla si no es
necesario.

Seguridad

L prorms ow e

B Porwms e o P i e s s el ol

B LA A

a) Permitir acceso a Preferencias de Impresion desde vista previa del control.
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Habilitando esta opcién permite el acceso a la preferencia de impresién, desde donde podra editar, el tamafio de papel, la calidad de impresion,
etc.

b) Distribuir / Bloquear impresoras

Desde aqui usted podra bloquear o desbloguear una impresora para determinado rango de PCs. Mas informacion.

Tamafos de papel
Seleccione el tamafio de hoja y configure el recargo o descuento, por porcentaje o por valor fijo.
Importante

Par; configurar un descuento, debera colocar el signo menos ( - ), delante del valor porcentual o el valor fijo.

en & aegundar e

sl P L 8K S Rl e D L

Aplicar recargos/descuentos en papeles de misma dimensiones

Seleccione un tamafio de papel, el cual tenga un porcentaje de recargo o descuento configurado, y presionando este botodn; de este modo se
aplicara de forma automética el mismo recargo o descuento para tamafios de papel de la misma dimension.

Consejo

Si@]e impresoras que tienen formatos grandes o quiere diferenciar el costo para impresiones Oficio de tamafio Carta por ejemplo, puede
hacerlo desde esta configuracion.

Ejemplo:

La impresora Monocromatica tiene 3 tarifas de impresion en Negro
® 1: Hasta 21% de ocupacion: $1
® 2: Hasta 50% de ocupacion: $2
® 3: Hastal00% de ocupacion: $4

Configura un recargo del 20% para tamafio Oficio.
El cliente envia una impresién Oficio que tiene 11% de tinta Negra. En este caso el costo de la pagina sera: $1 + 20% = $1,20

Exclusiones / Recargos
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Cae

a) Usar exclusiones y recargos, en PC servidor y PCs clientes
Estos pueden ser configurados tanto para la PC servidor como para las PCs cliente

Si quiere hacerlo en la PC servidor, marque la opcioén que dice Usar Exclusiones y recargos en la PC server, para hacerlo en las PCs clientes
marque Usar exclusiones y recargos en las PCs clientes.

b) Excluir por texto de titulo

Esta opcidn sirve para excluir del cobro a los documentos cuyo titulo contenga las palabras configuradas en esta solapa. Haga clic sobre el
botén Nuevo vy alli escriba el texto quiere excluir.

Importante

Mas informacién acerca de: ¢ Como saber el titulo de un documento de impresion?

c) Excluir programa

Esta opcidn sirve para excluir el cobro de las impresiones que salgan de un determinado programa. Haga clic sobre el boton Nuevo y agregue el
ejecutable del programa.

Advertencia

Luego de crear la exclusion, es necesario reiniciar la PC donde se utilizara el programa que se desea excluir.
Importante

Mags informacién acerca de: ¢, Como saber el ejecutable de un programa?

d) Recargo por texto de titulo

Esta opcién sirve para cobrar un recargo fijo, al documento cuyo nombre contenga la palabra configurada. Haga clic sobre el botén Nuevo y alli
escriba el texto que quiere cobrar con recargo.

e) Recargo por programa

Esta opcidn sirve para cobrar un recargo fijo a las impresiones que se hagan desde determinado programa. Haga clic sobre el botén Nuevo y
agregue el ejecutable del programa.

Descuentos por cantidad
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° Ver: Descuentos por impresiones

a) Comportamiento general
= Aplicar descuentos a: Todas las paginas impresas.

Marcando esta opcion, el descuento que configure se aplicara a todas las paginas que imprima su cliente, en su sesién de uso hasta
finalizar la PC.

= Aplicar descuentos a: Sdélo las paginas que cumplan laregla.

Estos descuentos no son retroactivos, es decir que no se aplican a las paginas anteriores, ejemplo: Configuracion: Desde 4 paginas,
descuento del 30%: No tendran descuento las paginas 1, 2 y 3 al momento de imprimir una 4ta pagina

Las hojas en blanco no son tomadas en cuenta.
Advertencia

LosTdescuentos son diferenciables por Impresora, NO por tipo de impresion (Color o Negro).

b) Los descuentos configurados se aplican a
Desde aqui puedes seleccionar Todas las impresoras o solamente La impresora que usted decida.
Importante

Sigé)sea, puede seleccionar descuentos particulares para cada una de sus impresoras.

c) Descuentos configurados

Para colocar un descuento, debera presionar el boton Agregar nuevo descuento y alli seleccionar los parametros: Desde, la cantidad de
péaginas impresas que quiere realizar el descuento y Descuento, el porcentaje que desea descontarle a sus clientes por las impresiones.

Si desea quitar un descuento que haya configurado, presione el botén Eliminar descuento.
Advertencia

Sil@emés tiene configurado un recargo por tipo de papel, se realiza primero ese recargo y sobre el total se calculan los descuentos por
cantidad.
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Grabaciones de CD/DVD/BLU RAY

Contenidos

® |ntroduccion
® Acceso a la configuracion

® Para comenzar a utilizar el Control de Grabaciones:
® Atener en cuenta

® Ajustar la precision

Introduccion

Para realizar una grabacion de CD/DVD/BLU RAY y que sea detectada no necesita realizar ningun procedimiento especial. Sélo activar el control y
utilizar su software habitual de grabacion, puede habilitar la deteccién para cualquier equipo de su negocio.

° Ver: Control de Grabaciones (Quemados)

Importante

Debido a la dependencia del control con el comportamiento del hardware, no podemos garantizar el funcionamiento del control de grabaciones
para todos los equipos. Recomendamos que realice una grabacion de prueba para verificar si es compatible con su grabadora.
Si su grabadora presenta inconvenientes con la deteccién, le recomendamos comprobar con otra marca o modelo.

Acceso a la configuracién

Ingrese al menl Opciones Configuracién Control de Periféricos Grabaciones y Escaneos.

Para comenzar a utilizar el Control de Grabaciones:

® Marque la opcién que dice Habilitar y coloque el costo a cada tipo de grabacion.

® Defina en que PCs se realizaran la deteccion de Grabaciones, presionando el botén Seleccionar PCs habilitadas (PC servidor y PCs
clientes con grabadora, donde desee cobrar este servicio).

® Cierre la configuracion.

 Codand d= pabatein
[ smdear

Irece grabwcon e Co |
Femrm grammaie i DT g
Prmco ghkoaoos de DUl Oobe cape ] —

Prumis geabarsin de ML) RAY

s werae ool progreTe £ s b grabe e, Tt rEEen
SOEnnaE TRne. Mol wa i A0S CORNgUrmein 4 F 85 BSTECH

Py prempr Han —errabmbian

A tener en cuenta

El control de grabaciones es compatible con cualquier software de grabacién, aunque es mas eficiente con los siguientes programas:
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Nero
® Easy CD creator (Roxio)
= Clone CD
" Asistente de grabacién de Windows

La sensibilidad del control es configurable. Algunas grabadoras pueden ocasionar falsas detecciones.
En esos casos se recomienda ajustar la precision del control a Mas compatibilidad.

Ajustar la precision
= Sj el problema es en la PC servidor.
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= Sj el problema esta en una PC cliente, acceda a la configuracion e ingrese solapa Grabaciones / Quemados.
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Advertencia
Es@sible que el control de grabaciones no detecte grabaciones que duren muy poco tiempo. Por ejemplo: Al grabar un documento de Word que

solo contiene texto.
En ciertos casos las grabaciones de CDs Regrabables pueden no ser detectadas.
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Escaneos

Contenido

® Introduccion:
® Acceso a la configuracion

Introduccién:

El control de escaneos funciona blogqueando todos los accesos no autorizados al escaner.
Al habilitar el Control de escaneos, se genera un acceso Escaner en el escritorio de Windows en las PCs controladas (Server o clientes).

° Ver: Control de Escaneos

Acceso a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Control de Periféricos Escaneos y Grabaciones.
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Marque la opcién Habilitar y coloque el valor que quiere cobrar por los escaneos. Si posee mas de un escaner o tiene uno conectado a una PC
cliente, presione el botén Seleccionar PCs habilitadas, seleccione la PC donde quiera utilizar el Control de escaneos.

Cortod 5a wcavan

O Aediar Aoy

Una vez habilitado el control de escaneos, debera aparece el icono Escaner en el escritorio de las PCs seleccionadas para control.
Advertencia

Tenga en cuenta que el icono puede demorar varios segundos en crearse por primera vez. Si el icono Escaner no aparece en el escritorio, en
CyberPlanet puede escanear desde el men( Utilidades Escanear Documento.
Importante

Sigb)see mas de un escaner, podra elegir con cual de ellos quiere realizar el escaneo.
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Productos / Servicios / Descuentos

Contenido

Categorias

Productos stock

Servicios

Descuentos

Punto de venta
® TPV: Configuracion
® |conos
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Categorias

Contenido

® |ntroduccion
® Acceder a la configuracion
® Crear categorias

Introduccion

Las categorias le permitiran administrar y optimizar las ventas de sus Productos y Servicios. Luego de generar las categorias debe aplicarlas a cada
producto o servicio. Al momento de realizar una venta podra filtrar por categoria para acelerar las busquedas.

Desde alli podra configurar las diferentes rubros con los cuales reconocera facilmente los Ingresos o Egresos asignados en las cajas; y a su vez le
serd mas sencillo visualizarlos en el Generador de Reportes.

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Productos/Servicios/Descuentos Categorias.

Crear categorias

Haga clic sobre el botén Nuevo, escriba el nombre de la nueva categoria y por ultimo presione sobre el boton Aplicar.
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Productos stock

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la configuracion
® Opciones de Productos y Stock
® a) Nuevo
b) Eliminar
c) Recuperar
d) Imprimir lista de productos
e) Conservar historial
f) Permitir ventas con stock negativo
g) Cddigo - Lector de cédigo de barras
h) Stock minimo
i) Crear impuesto
j) Precio
k) Nombre / Agregar detalles
I) Categoria

Introduccion

CyberPlanet le permite vender productos y servicios a través del TPV (Terminal punto de venta).

Utilizando esta opcién podra llevar toda la economia de su negocio desde CyberPlanet.

Acceso a la configuracién

Ingrese al menl Opciones Configuracién Productos/Servicios/Descuentos Productos/Stock.
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a) Nuevo

Haciendo clic sobre el bot6on Nuevo, podra crear productos. Seleccione la Categoria del nuevo producto (opcional), edite el nombre del mismo y
coléquele su precio.

b) Eliminar
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Si desea eliminar un producto, selecciénelo, haga clic sobre el botén Eliminar, confirme y por Gltimo seleccione si desea conservar el producto
dentro del historial 0 no.

¢) Recuperar

Haciendo clic sobre el boton Recuperar, se recuperaran todos los productos eliminados que se encuentren en la base historica.
d) Imprimir lista de productos

Haciendo clic sobre este boton, podra imprimir un lista de todos sus productos, con la precio unitario, la categoria, etc.

e) Conservar historial

Desde aqui podréa elegir durante cuantos meses desea conservar el historial de sus productos. Colocando 0, puede guardar el historial durante
tiempo indeterminado.

f) Permitir ventas con stock negativo

Marcando esta opcion permita la venta de productos con stock menor o igual a cero.

g) Cadigo - Lector de cédigo de barras

Si usted posee un lector de codigo de barras, colocando el cursor del mouse sobre este recuadro podra configurarle el cédigo a su producto.
h) Stock minimo

Esta configuracion es ideal para obtener rapido y sencillamente, un listado de aquellos productos que necesitan ser repuestos.Seleccione el producto
y modifique el valor de stock minimo por el que usted desee. (Por defecto el valor es 1).

i) Crear impuesto

Los impuestos se utilizan solamente para la generacion e impresion de tickets. Si utiliza impuestos, el ticket detallard cada elemento sin impuesto,
luego aparece un Subtotal, y debajo el valor total de cada impuesto que se aplique. Mas informacion.

j) Precio
Aqui debera colocar el precio de venta de cada uno de sus productos.

k) Nombre / Agregar detalles

Aqui debera escribir el nombre del producto. Si quiere, también puede Agregar detalles adicionales a productos que tienen nombres similares, para
poder diferenciarlos faciimente.

I) Categoria

Las categorias le permitirdn administrar y optimizar las ventas de sus Productos y Servicios. Luego de generar las categorias debe aplicarlas a cada
producto. Al momento de realizar una venta podra filtrar por Categoria para acelerar las blusquedas.

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 85 de 249


https://docs.tenaxsoft.com/pages/viewpage.action?pageId=2097486

CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

Servicios

Contenido

® Acceder a la configuracion
® Opciones de Servicios
® a) Categoria
® b) Nombre
c) Precio
d) Sin precio definido
e) Impuesto
f) Nuevo
g) Aplicar
h) Eliminar

Los Servicios son Utiles para cobrar determinado tipo de tareas, como por ejemplo: Un tipeo, una asistencia técnica, un disefio, etc.

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Productos/Servicios/Descuentos Servicios.

Opciones de Servicios
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a) Categoria

Las categorias le permitiran administrar y optimizar las ventas de sus Servicios, es caso de poseer un gran nimero de ellos. Al momento de realizar
una venta podra filtrar por Categoria para acelerar las blsquedas.

b) Nombre

Aqui debera escribir el nombre del Sevicio.

c¢) Precio

Aqui debera colocar el precio de venta de cada uno de sus Servicios.

d) Sin precio definido
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Si desea, puede habilitar esta opcion y decidir el costo del servicio en el momento que va cobrarle a sus clientes.

e) Impuesto

Los impuestos se utilizan solamente para la generacion e impresion de tickets. Si utiliza impuestos, el ticket detallard cada elemento sin impuesto,
luego aparece un Subtotal, y debajo el valor total de cada impuesto que se aplique. Mas informacion.

f) Nuevo

Haciendo clic sobre el botén Nuevo, podréa crear Servicio que usted desee.

g) Aplicar

Una vez que haya realizado los cambios o haya creado nuevos servicios, confirme estas modificacion presionando el botén Aplicar.

h) Eliminar

Si desea eliminar un Servicio, selecciénelo, haga clic sobre el botén Eliminar y confirme la accion.
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Descuentos

Contenido

® Acceder a la configuracion
® Crear descuentos
® Eliminar descuentos
® Aplicar descuentos

Esta opcion es ideal para realizar descuentos sobre las PCs clientes, los cuales son preconfigurados previamente. Los mismos aparecen detallados
tanto en Cierre de Caja, como en el Generador de Reportes.

Acceder a la configuracion

Ingrese al mena Opciones Configuracién Productos/Servicios/Descuentos Descuentos.

Crear descuentos

Para crear un descuento haga clic sobre el botén Nuevo, escriba el detalle y el monto del descuento, y por Ultimo haga clic sobre el botén Aplicar.

Importante

Lo@escuentos pueden ser un valor fijo, por ejemplo $1, o puede configurarlos de modo porcentual, por ejemplo 5%, marcando la opcién Es
porcentual.

Eliminar descuentos

Seleccione el descuento que desea eliminar, presione el botén Eliminar y confirme la accion.

Aplicar descuentos

Seleccione la PC a la cual quiere realizarle el descuento, haga clic sobre el botén + o clic derecho sobre la PC, luego ingrese al ment TPV Aplicar
Descuento y haga clic sobre el botén Aceptar.

Importante

ApliTar descuentos es un Permisos configurable por operador.
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Punto de venta

Contenido

® TPV: Configuracion
® Iconos
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TPV: Configuracion

Contenido

® |ntroduccion

® Acceso a la configuracion

® Funciones de este menu

a) Vendedores

b) PCs autorizadas

c) TPV remoto requiere autorizacion de PC server para vender

d) TPV remoto puede mostrar su recaudacion actual

e) Abrir cajén portamonedas local cuando se realice una venta de TPV remoto.

Introduccién

Para poder vender productos y servicios desde una PC cliente, es necesario habilitar el nimero de PC cliente en donde quiere que se acceda al TPV
y crear un vendedor.

Acceso a la configuracién

Ingrese al Ment Opciones Configuracién Productos/Servicios/Descuentos Punto de Venta Configuracion.

L e i ar Somrs  Cerm
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Funciones de este menu
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L Configuracion de Punto de Venta x

Para utilizar Punto de Venta en la PC autorizada, habilite CyberClient en modo Vendedor
(TPV Remoto) v verd en el escritorio el acceso directo a P. de Venta.

Wendedores: PCs autorizadas: &uuds
il 0 (CyberPla] 14
Nuewvo Oz 115
Oz Oi&
3 a7
Eliminar 14 18
s 19
s 20
Modificar a7 021
s J22
(] 23
10
11
a = b
113

C [] TPV remoto requiere autorizacién de PC server para vender.
Si desactiva esta opcion, desde TPV remoto se ingresan las ventas en
forma directa. Permite aplicar ventas a PCs en uso.

TPV remote puede mostrar su recaudacion actual.
Si desactiva esta opcion, el vendedor no podra ver su recaudacion desde
TPYW remoto. (La limitacion no se aplica al usuario Admin)

e O Abrir cajon portamonedas local cuando =e realice una venta de TRV
remoto.

a) Vendedores

Desde aqui podra crear nuestros vendedores, eliminarlos y modificar su nombre o contrasefia de acceso.
Importante

Pa(rppoder utilizar el TPV remoto es necesario crear por lo menos un vendedor.

b) PCs autorizadas

Marque el nimero de PC cliente en donde quiera que se realizan las ventas del TPV remoto.

c) TPV remoto requiere autorizacion de PC server para vender

Si desea que el operador que utiliza el TPV remoto pueda realizar ventas sin necesidad de ser confirmadas desde CyberPlanet, desmarque esta
opcion.

d) TPV remoto puede mostrar su recaudacion actual

Habilitando esta opcion el vendedor que se encuentre logueado en el TPV remoto, podra conocer su recaudacion actual.

e) Abrir cajon portamonedas local cuando se realice una venta de TPV remoto.

Habilitando esta opcién, cada vez que se confirme una venta en TPV remoto se abrira el Cajon Portamonedas que esta conectado a la PC servidor.
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Iconos

Contenido

® Acceder a la configuracion
® Editar iconos

CyberPlanet posee imagenes predisefias para que usted pueda identificar sus productos facilmente dentro del TPV. Si usted desea utilizar sus
propias imagenes, podra hacerlo sin ningun problema.

Acceder a la configuracion

Ingrese al menud Opciones Configuracion Productos/Servicios/Descuentos Punto de Venta Iconos.

Editar iconos

Para editar los iconos del TPV, haga doble clic sobre el producto o servicio al cual quiera modificarle la imagen y seleccione la ruta de la nueva
imagen.

Importante

Para que los cambios realizados sean efectivos, ingrese al TPV y haga clic sobre el botén Refrescar iconos.
Advertencia

LosTconos del TPV admiten los formatos: .png, .jpg y .jpeg.
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Entorno de trabajo

Contenido

® Opciones generales
® Colores indicativos de las PCs
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Opciones generales

Contenido

® Acceder a la configuracion

® Funciones de este menu

a) Mostrar segundos en CyberClient

b) Mostrar segundos en CyberPlanet

c) Mostrar importe de PCs ya cobradas en CyberPlanet

d) Habilitar/Deshabilitar PCs con barra espaciadora

e) Reproducir sonidos al habilitar, finalizar o intentar habilitacién no autorizada y al detectar impresiones por confirmar
f) Aviso de PC inactiva

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Entorno de trabajo Opciones generales.

o
e

P @ 4

Funciones de este menu
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a) Mostrar segundos en CyberClient

Activando esta opcion, sus clientes podran visualizar el tiempo exacto que llevan en su sesion.

b) Mostrar segundos en CyberPlanet

Activando esta opcion, el operador puede ver la cantidad de segundos que llevan las PCs clientes.
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¢) Mostrar importe de PCs ya cobradas en CyberPlanet

Habilitando esta opcién usted podra conservar los importes de las PCs cobradas. Esta opcion es Util en el siguiente caso: El operador cobro
rapidamente la PC y no recuerda cuanto debe abonar el cliente, de esta forma puede verlo, sin necesidad de ver el detalle de ticket.

d) Habilitar/Deshabilitar PCs con barra espaciadora
Habiltando esta opcién, podré habilitar PCs clientes presionando la barra espaciadora.

Para habilitar una PC con barra espaciadora, seleccione la PC cliente que desee habilitar, presione la Barra espaciadora y por ultimo haga clic
sobre Si o presione Enter. (Atajos de Teclado).

e) Reproducir sonidos al habilitar, finalizar o intentar habilitacion no autorizada y al detectar
impresiones por confirmar

Desmarcando esta opcion la PC servidor no emitird ninguna alerta sonora. Existe cuatro sonidos en CyberPlanet.

Cuando un cliente comienza a utilizar una PC.

Cuando una PC finaliza su uso.

Cuando un cliente intenta Habilitar una PC no autorizada o pendiente de cobro.

Cuando un cliente envia un trabajo de impresién que requiere autorizacion del operador.

Importante

Si@sea, puede editar los sonidos de CyberPlanet. Mas informacion.

f) Aviso de PC inactiva

Este aviso se simboliza con una pequefia pantalla negra en el margen inferior izquierdo de la PC cliente, e indica que en esa misma no se esta
utilizando el mouse o el teclado. Desde esta configuracion usted puede colocar la cantidad de segundos que debe pasar la PC inactiva, para que
aparezca el simbolo.

Importante

Est; opcion es ideal para determinar que un cliente se fue sin pagar o se cambio de pc sin previo aviso.
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Colores indicativos de las PCs

Contenido

® |ntroduccion
® Acceder a la configuracion
® Colores de Estado y Habilitacion de PCs

Introduccién

Estas configuraciones son Utiles para diferenciar:

® Modos de Habilitacién especial (Prepago, abonado, operador).
® Estado de PC (comenzar, cobrar, desconectada).

® Color de PC habilitada en modo Uso libre y cliente abonado metalico (Puede asignar un color a cada tarifa).

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Entorno de trabajo Colores indicativos de las PCs.

Colores de Estado y Habilitacién de PCs
Desde aqui puede modificar los colores que indican el estado y el modo de habilitacién de los equipos en CyberPlanet. En cualquier momento puede

volver a los colores predeterminados desde el botén Establecer los colores correspondientes. Haga clic sobre el boton circular y seleccione el
nuevo color.

2@
o o o

2@

Si desea madificar el color indicativo de sus tarifas por uso de PCs: Més informacion.
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Seguridad

Contenido

Administracién / Operadores
Bloqueo de Aplicaciones
Eventos

ControlCyber

E-mails programados
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Administracion / Operadores

Contenido

® Acceso a la configuracion
® Funciones de este menu
® a) Usuario limitado de windows
b) Corregir Fecha y hora en la PC automaticamente
c) Bloquear administrador de tareas en esta PC
d) Destino de backup automatico
e) Cambio de fecha de caja
f) Establecer Permisos
g) Horarios y PCs
h) Nuevo Operador - Eliminar Operador - Modificar Operador
i) Permitir iniciar sesién con Operador No Asignado

Acceso a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Seguridad Administracién-Operadores.

Funciones de este menu
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a) Usuario limitado de windows

°Ver: Usuario limitado de windows

Es fundamental para la seguridad de su sistema operativo de Windows, que el operador o sus clientes utilicen un usuario limitado-restringido.
= Forzar inicio de sesion de Windows con usuario limitado:

Habilitando esta opcion se fuerza el inicio de sesién con un usuario limitado creado automaticamente por CyberPlanet. (Si desea usar su
propio usuariolimitado, puede hacerlo sin problemas sin necesidad de habilitar esta opcion).
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= No permite cerrar sesién de Windows:
Marcando esta opcién, Windows iniciara sesién con usuario limitado y no permitira el cierre de sesion.
Advertencia

Si CyberPlanet no funcionara debera iniciar Windows con usuario administrador en modo seguro.

b) Corregir Fechay hora en la PC autométicamente

CyberPlanet vuelve a corregir la hora de Windows cada 10 segundos. Utiliza servidores de hora publicos que se encuentran en Internet. Tenga en
cuenta que se utiliza la zona horaria de la PC para el ajuste, si la correccién de hora no coincide con su hora local revise la configuraciéon de zona
horaria de Windows y el ajuste de horario de verano si se aplica en su zona.

¢) Bloquear administrador de tareas en esta PC

Habilitando esta opcion, usted impide que el administrador de tareas se abre en la PC Servidor.

d) Destino de backup automaético

Por defecto CyberPlanet guarda un backup de su base de datos, en la misma unidad donde se instalo CyberPlanet. Si usted desea guardar este
backup en otro ubicacién, puede modificarlo desde esta configuracion. Puede utilizar un disco duro externo (extraible) o un dispositivo USB, para
guardar los backups automaticos.

e) Cambio de fecha de caja

Segun la forma de trabajo de cada negocio, puede haber conflictos en cuanto al dia que se considera que pertenece una determinada Caja
trabajada por un Operador.

Por ejemplo, un turno puede funcionar de 23 a 6 am., en este caso puede ser util pensar ese turno como el "turno mafiana" del dia siguiente al de la
apertura de la caja. En este caso si se coloca el cambio de dia a las 23hs, todas las cajas que se abran luego de las 23:00hs seran consideradas
pertenecientes al dia siguiente. Esto es importante porque afectara el modo en que se considera la informacion en los reportes por fecha.

f) Establecer Permisos

°Ver: Permisos del Operador

Esta configuracion le permite tener diferentes perfiles para sus empleados, diferenciar los accesos a las configuracion de CyberPlanet y CyberClient
segun el operador que inicie sesién, permitir o evitar los manejos remotos a las PCs clientes, dar acceso a la modificacion del stock de productos o
denegarlo y muchas mas opciones.

Seleccione el operador al cual desea configurarle los permisos y haga clic sobre el boton Establecer Permisos. Alli apareceran todos los permisos,
marque o desmarque los permisos que deseé, o configure rapidamente por medio de los perfiles.

Listado y detalle de permisos

Permiso Detalles
(Servidor) Acceder a la configuracién Acceder a todas las configuraciones de CyberPlanet.
(Servidor) Cerrar CyberPlanet Cerrar CyberPlanet en cualquier momento.
(Servidor) Exportar imagenes de la WebCam Acceder y guardar las imagenes histéricas de la webcam conectada en la PC servidor.
Historica
(Servidor) Iniciar Chat con PC cliente Utilizar el chat interno para dialogar con sus clientes. Méas informacion.
(CyberClient) Configurar CyberClient Acceder a la Configuracion de CyberClient.
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(CyberClient) Cerrar CyberClient
(CyberClient) Usar PCs clientes
(Acceso remoto) Ver pantalla de las PCs clientes.

(Acceso remoto) Manejar pantalla / administrar
procesos /abrir paginas web en PCs clientes

(Caja) Realizar Ingresos/Egresos de dinero

(Caja) Consulta de caja actual

(Caja) Imprimir reporte de cierre de caja

(Caja) Cerrar turno con cobros pendientes o PCs en
uso

(Caja) Anular tickets. Anular ventas en PCs no
cobradas

(Caja) Aplicar descuentos en PCs.
(Reportes) Acceder a Generador de Reportes
(TPV) Ingresar productos

(TPV) Egresar productos

(Clientes) Crear nuevos clientes abonados

(Clientes) Modificar datos y crédito de clientes
abonados

(Clientes) Crear o modificar tarjetas prepagas

g) Horarios y PCs

Cerrar CyberClient, entodas las PC clientes.
Utilizar en forma gratuita una PC cliente.
Visualizar la pantalla de todos los equipos. Mas informacion.

Manejar la pantalla de sus clientes (previa autorizacion del cliente), ver los procesos
en uso o lanzar un navegador con un sitio web. Mas informacion.

Realizar ingresos y egresos de dinero. Mas informacion.

Acceder a la Consulta de Caja y visualizar el total de caja en la pantalla principal de
CyberPlanet.

Imprimir la planilla de caja donde visualizar los totales y subtotales. Mas informacion.
Dejar cobros pendientes y PCs clientes habilitadas, para el siguiente turno.

Anular ticket o Quitar productos de PCs no cobradas (Estas acciones generan un Event
o de seguridad)

Aplicar Descuentos preconfigurados en todas las PCs clientes.

Acceder al Generador de Reportes.

Ingresar productos al stock.

Egresar productos del stock.

Crear Nuevos clientes abonados.

Modificar los datos, eliminar y/o modificar el crédito de sus clientes abonados
(registrados). Mas informacion.

Crear o modificar todo lo referido a sus tarjetas prepagas. Mas informacion.

Desde esta opcion usted podra configurar en que horario, en que dias y en que PCs, quiere permitirles a sus operadores el uso de PCs clientes.

Seleccione un operador y luego haga clic sobre el botén Horarios y PCs. Alli elija la PCs que le permitira utilizar, los dias y en que horario.

h) Nuevo Operador - Eliminar Operador - Modificar Operador

°Ver: Cambiar contrasefia admin y crear un nuevo operador

= Nuevo operador

Haga clic sobre el botén Nuevo, edite el nombre del operador, ingrese la contrasefia y configure los permisos del operador.

= Eliminar Operador

Seleccione el operador que desea dar de baja y presione el boton Eliminar.

= Modificar Operador
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Usted podra editar tanto el nombre como la contrasefia de todos sus operadores, salvo admin que su nombre no es editable. Seleccione el
operador y haga clic sobre el botén Modificar.

i) Permitir iniciar sesion con Operador No Asignado

Un Operador No Asignado puede ingresar a CyberPlanet sin contrasefia. Esto resulta util para Operadores ocasionales, no tiene permisos de ningln
tipo, es similar al concepto de usuario Invitado en la plataforma Windows.

Importante
Si@a opcién estéa habilitada, en la ventana de inicio de sesién aparece un Operador No Asignado, que puede ingresar a CyberPlanet sin

contrasefia.
(No confundir operador con cliente. El operador atiende el mostrador. Se puede loguear en PC server o cliente para hacer ventas)
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Bloqueo de Aplicaciones

Contenido

® Acceso a la Configuracion
® Funciones de este menu
® a) Modo

® PC Server

® Abonados

® Tarjeta Prepaga

® Operador

® Uso Libre/Prepago
b) Tarifa
c) Agregar
d) Quitar
e) Agregar (Aplicaciones adicionales)
f) Eliminar lista de bloqueados
g) Eliminar bloqueados en todos los modos y tarifas

Esta configuracion permite evitar el uso de las aplicaciones que indeseadas segun el tipo de uso en sus PCs clientes.

Acceso a la Configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién Seguridad Bloqueo de aplicaciones.

Funciones de este menu
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a) Modo

Seleccione a cual de los modos desea configurarle el bloqueo de aplicaciones.

= PC Server
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Se aplica solo a los programas abiertos en el equipo donde se ejecuta CyberPlanet.

= Abonados

Aplicable a usos de PC de Abono por tiempo.
= Tarjeta Prepaga

Aplicable a usos de PC por uso de Tarjetas Prepagas.

= Operador

Aplicable a usos de PC por cualquiera de los Operadores de CyberPlanet.

= Uso Libre/Prepago

Se pueden configurar bloqueos independientes para cada tarifa de Uso Libre/Prepago o de Abonos en Metalico.

b) Tarifa

En el caso del modo Uso libre/Prepago, puede seleccionar diferentes bloqueos para las diferentes tarifas que tenga configuradas.

Sugerencia
Est:opcic’m puede serle Uutil, si por ejemplo utiliza una tarifa para juegos sin acceso a internet. En la tarifa para juegos, puede bloquear el acceso a
los diferentes navegadores.

c) Agregar

Para colocar un programa en la lista de bloqueos, debera seleccionar el ejecutable que aparece en la columna Aplicaciones abiertas en este
momento y presionar el boton Agregar.

d) Quitar

En caso de querer quitar un programa de la lista de bloqueos, debera seleccionar el ejecutable que aparece en la columna Aplicaciones
bloqueadas y presionar el boton Quitar.

e) Agregar (Aplicaciones adicionales)

Si la aplicacion que desea bloquear no se encuentra dentro de la columna Aplicaciones abiertas en este momento, puede escribir directamente el
ejecutable y presionar el botén Agregar.

f) Eliminar lista de bloqueados

Presionando este botdn, podra eliminar los bloqueos configurados en el modo que se encuentre.

g) Eliminar bloqueados en todos los modos y tarifas

Presionando este bot6n, podra eliminar todos los bloqueos configurados.
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Eventos

Contenido

® Introduccion
® Acceso a la Configuracion

Introduccién

Los eventos son sucesos que el programa considera que deben ser almacenados. Los eventos importantes se imprimen en el resumen de caja, por
lo que siempre estara al tanto de los movimientos que pueden ser relevantes en su negocio. La impresion de eventos es un configurable. Mas
informacion.

Ejemplos:

- "08:05 Se abri6 el programa"

- "12:10 Cambio la configuracién de impresiones"

- "14:05 Se borraron archivos de actualizaciones"

- "20:25 Se borré CyberClient en la pc23"

- "23:45 Se cerro6 la caja"

Se dividen en 3 categorias para facilitar su busqueda

® Administrativos
Sucesos relevantes en el uso diario del sistema.

® Seguridad
Sucesos que pueden poner en peligro el buen funcionamiento del sistema o del negocio.

® Informacion
Sucesos poco relevantes, pero Utiles para llevar un control de su negocio.

Acceso a la Configuracion

Ingrese al Menu Opciones Configuracion Seguridad Eventos.
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ControlCyber

Contenido

® Introduccion
® Acceso a la Configuracion

Introduccion

Para utilizar el médulo remoto ControlCyber, debera habilitar desde la configuracién de CyberPlanet y tener su abono PowerPack al dia.

ControlCyber es un modulo adicional del servicio PowerPack, el cual debera ser instalado desde la PC donde quiera manejar su negocio. Descargar
ControlCyber.

Acceso a la Configuracion

Ingrese al Men( Opciones Configuracién Seguridad ControlCyber.

Importante

Pa(rpconocer en profundidad las configuraciones de ControlCyber y su funcionamiento: Mas informacion.
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E-mails programados

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la Configuracion
® Tipos de Emails Programados
® a) Mail de alerta
® b) Email de Recaudacion
® ¢) Envios programados
® Configuracion de correo
® a) Enviar E-mails a la direccion
® b) E-mail Remitente
® ¢) Servidor Saliente
® d) Puerto y Cifrado

Introduccion

Los emails programados son un servicio de CyberPlanet Lite y Premium, que lo ayudan a conocer la recaudacion de sus negocios, recibir alertas y
mucho mas

° Ver: Emails Programados

Acceso a la Configuracion

Ingrese al Menl Opciones Configuracién Seguridad Emails Programados.
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* a) Mail de alerta

Con una combinacién de teclas configurable se enviara un e-mail a la direccién que usted configure. El texto del e-mail ser& siempre el
mismo. Se sugiere que utilice un texto como "emergencia”, "llamar al cybercafe", "estan robando", etc.

Importante
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La combinacion de teclas puede ser presionada sobre cualquier ventana de Windows, no es necesario que el foco esté sobre la ventana de
CyberPlanet.

* b) Email de Recaudacién

Al momento de cerrarse la caja, CyberPlanet enviara un e-mail a la direccion configurada con el total de la recaudacion del turno. El asunto
del e-mail es opcional.

= ¢) Envios programados

Puede seleccionar hasta seis e-mails programados por dia con los totales parciales de la caja en curso. Para habilitarlos coloque horarios
distintos a 12:00 am.

Configuracion de correo

Haga clic sobre el botén Configuracién de Correo, que se encuentre en el margen inferior derecho. Alli deber llenar los siguiente campos:
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a) Enviar E-mails a la direccion

A la direccion de correo que configure se enviaran todos los emails programados.
Importante

Se ;uede ingresar hasta dos direcciones de email, para recibir informacion.

b) E-mail Remitente

Ingrese aqui la direccidn de correo desde la cual enviaré los emails.

Advertencia

Si dtiliza Gmail, revise el siguiente Link.

c) Servidor Saliente

Ingrese aqui la direccién de su servidor de correo saliente SMTP.
Importante

seg)dor smtp de hotmail: smtp.live.com

servidor smtp de yahoo: smtp.mail.yahoo.com

servidor smtp de gmail: smtp.gmail.com

d) Puerto y Cifrado

" | os puertos estandar son: 587, 465 y 25.

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 107 de 249


https://tenaxsoft.com/conocimientos.asp?id=459

CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

= Sielige TLS, normalmente el puerto es 587
" Sielige cifrado SSL, normalmente el puerto es 465

El puerto 25 ya no se usa habitualmente. Se recomienda usar el puerto 587.

Advertencia

Su proveedor de internet le indicara estas configuraciones (Si usa el email de su proveedor)
Si utiliza Gmail, Yahoo o Hotmail, en la configuracion de su correo vera las indicaciones necesarias:
Que puerto usar, cifrado y servidor SMTP

Suierencia
Corffiguracion recomendada:

Cifrado: TLS

Puerto: 587
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PCs clientes

Para ver las configuraciones de CyberClient que se realizan desde el médulo servidor: Configuracion desde
CyberPlanet
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Entorno de trabajo:

En esta seccion se describe cada elemento visible en el entorno de trabajo del sistema.

Li CyberPlanet E][_E_]

Caja TPV Tarjetasprepagas Clentes PCServidor PCsClentes Opciones Impresorss Utlidades Ayuda Cerrar sesion

Caia n® 2982; § 967,90
Internet: Ok
Total Notas: § 15,00

Permitir PC a 7
eleccién del usuario

Usode P PC 4
Modo: Uso Libre

Tarifa VP LIBRE

Usuario:

Duracin:

Crédito:

Costo: §14,50

Comenzo: | 02:36:36 p.m.

Productos/servicios

1 | Escanes 51,50
1 | Texto Color.. 53,00
2 Total 54,50

= $ 19,00
] —

01:14:40 01:03:58

$0,00 $0,00

Adguiera CyberPlanet Premium

wwrw fenaxsoft.com N° de instalacion: 853 iuuerauar < Versién Premium y

Contenido

® Barra de Menus
® Menu Caja

Menu TPV (Terminal punto de venta)
Menu Tarjetas Prepagas
Menu Clientes
Menu PC Servidor
Menu PCs Clientes
Menu Opciones
Menu impresoras
Menu Utilidades
Menu Ayuda

® MenU Cerrar Sesion
Menu Contextual
Modos de habilitacion
Iconos indicativos
Barras de iconos
Atajos de Teclado
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Barra de Menus

Contenido

Menu Caja

Menu TPV (Terminal punto de venta)
Menu Tarjetas Prepagas
Menu Clientes

Menu PC Servidor

Menu PCs Clientes
Menu Opciones

Menu impresoras

Menu Utilidades

Menu Ayuda

Menu Cerrar Sesion
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Menu Caja

Contenido

Cerrar turno

Detalle de tickets

Anular ticket

Consulta de caja
Ingresos/Egresos
Generador de reportes
Abrir cajon portamonedas

En este menu encontrar la siguientes opciones:

Caja TPV Tarjetas prepagas Clie
Cerrar Turno

Detalle de tickets FZ
Anular Ticket

Consulta de caja F3
Ingresos Egresos »
Generador de Reportes

Abrir cajon portamonedas 4

Cerrar turno

Consejo

Segcomienda realizar un cierra de caja cuando un operador finalice su turno, esto le va permitir filtrar reportes por operador.

° Ver: Cierre de caja

Cierre de caja

Para realizar el cierre de caja ingrese al ment Caja Cerrar turno.

Caja TPV Tarjetas prepagas  Cli
Detalle de tick F2
Anular Ticket
Consulta de caja F3

Ingresos/Egresos. 3

Generador de Reportes

Abrir caj6n portarmonedas F4

Se abrird una ventana desde donde el operador debera declarar el efectivo, osea debera ingresar el total de efectivo que tenga en caja y presionar el
botén Aceptar.
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Por ultimo, debera seleccionar el operador que iniciara sesion y luego se abrira el reporte de caja.

Importante

Elgdo inicial es la diferencia que existe entre el Total Recaudado y el Dinero Retirado. Por ejemplo: Si en el turno de la mafiana se recaudo
$1527.15 y se realizo un retiro de caja por $1500. El saldo inicial del turno tarde sera de $27.15.

Importante
Al facer un cierre de caja se abre una nueva automaticamente, a cada caja se le asigna un nimero que es incremental y consecutivo con la caja

anterior. EI nimero de caja no puede ser modificado.
Si usted desea iniciar desde la caja 1. Mas informacion.

Advertencia

Ust&d no podra cerrar caja si tiene impresiones, grabaciones o escaneos pendientes de cobro en el TPV (Terminal punto de venta).
Consejo

Si deésea, puede evitar los cierres de caja con cobros pendientes o PCs en uso, desde los Permisos del operador.

Detalle de tickets

Ingresando al menu Caja Detalle de tickets, podra acceder al detalle de todos los tickets que posea su caja actual e imprimirlos.

Anular ticket

° Ver: Anular Ticket

Para anular un ticket ingrese al ment Caja Anular Ticket.

Seleccione el Ticket que desee eliminar, puede desplazarse con los botones que aparecen en el margen inferior izquierdo de la ventana, haga clic
sobre el botén Anular y por dltimo presione Si.

Importante

An@r Ticket es un Permiso configurable por operador.
Advertencia

Po@oliticas de seguridad, no es posible anular tickets de cargas o recargas para clientes abonados.

Advertencia

No Se anular tickets de cajas cerradas, solo podra hacerlo sobre la caja actual.

Consulta de caja

Desde la consulta de caja usted podra ver todo lo sucedido en la caja actual, detalles de ventas, totales, detalle de sotck, eventos, horario en que se
inicio la caja, etc.
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Acceso alaconsulta de caja

Ingrese al ment Caja Consulta.
Importante
El aCceso a la Consulta de Caja es un permiso configurable por operador.

El nombre del permiso es "(Caja) Consulta de caja actual", quitando este permiso ademas oculta el total de caja que se muestra en el detalle de caja,
en el margen superior derecho de la pantalla de CyberPlanet.

Ingresos/Egresos

Los Ingresos y Egresos son Utiles para obtener un control econédmico integral de su CyberCafé desde CyberPlanet, sin la necesidad de utilizar
planillas de Excel, etc.

Con los Ingresos y Egresos puede llevar el registro de: Pagos a Proveedores, Pago de Sueldos, Ingresos de Dinero, Retiros de Caja, Adelantos,
Diferencias de caja, Balances mensuales con las cantidades de dinero ingresado en la totalidad su negocio, etc.

Y también puede manejar un saldo inicial de caja, la diferencia entre: Dinero Recaudado - Dinero Retirado.

Acceder a Ingresos y Egresos

Para realizar un Ingreso o egreso, ingresa al menu Caja Ingresos/Egresos y seleccione a cual de las dos opciones desea realizar.

Detale detickets
Anulr Ticket

Generador de reportes

Desde aqui podra observar toda la informacion histérica de su negocio, realizar andlisis econdmicos y estadisticos, llevar controles mensuales,
anuales, etc.

Importante
Ingfesos y Egresos, es un permiso configurable por operador. El nombre del permiso es: "(Caja) Realizar Ingresos/Egresos de dinero”.

Conozca el funcionamiento del Generador de Reportes:

u Ver: Generador de reportes

Acceso al Generador de reportes

Para acceder al generador de reportes, Ingrese al mend Caja Generador de reportes.

Caja TPV Tarjetas prepagas Clier

Cerrar Turno

Detalle de tickets R
Anular Ticket
2

Consulta de caja

Ingresos/Egresos

A continuacion, se detalla la utilidad de los reportes principales.

Caja: Aqui encontrara toda la informacién de su caja actual y de cajas anteriores, podra ver los totales de la recuadacion; es ideal para realizar los
balances de la economia de su local.

Estadisticos: Esta rama es ideal para hacer analisis comparativos por meses, para saber el nivel de ocupacion de sus PCs cliente, etc y en base a
los analisis poder tomar desiciones acerca de proyecciones, cambios de tarifas, etc.

Seguridad: Desde aqui usted podra ver todos los eventos de seguridad, saber cuanto tiempo usaron las PCs clientes los operadores, etc.

Punto de Venta: Aqui encontrara todo lo referido al TPV, ventas de productos, reportes de stock, cantidad de ventas por operador, etc.

Clientes Abonados: En este reporte encontrara un ranking de abonados, donde podra ver cuales son sus clientes mas frecuentes y un listado con
el nombre de todos sus clientes abonados.
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Uso de Periféricos: Desde aqui podra ver el total recaudado de sus periféricos y de forma mas detalla el de impresiones, cantidad de hojas
impresas, cantidad de impresiones segun el tamafio de hoja o segun la tarifa. Esta informacion es ideal a la hora de realizar cambios en las tarifas
de impresion y ver la rentabilidad de sus periféricos.

Tarjeta Prepaga: Ideal para analizar esta modalidad de cobro en las PCs clientes.

Consejo

Est8s mismo reportes podra observarlos desde cualquier lugar en que se encuentre, por medio de los Reportes Web.

Importante

El aCceso al Generador de Reportes, es un permiso configurable de los operadores que se llama "(Reportes) Acceder a Generador de Reportes".

Abrir cajon portamonedas

Para poder abrir el Cajon Portamonedas en el momento que usted desee, ingrese al men Caja Abrir cajon portamonedas o por medio del Atajos
de Teclado F4, presionando la tecla sobre la pantalla principal de CyberPlanet. Mas informacion.
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Menu TPV (Terminal punto de venta)

Contenido

® Venta de Productos- servicios
® Venta de servicios no definidos
® |ntroduccion
® Acceder a Servicios no definidos
® Stock: Ingresos-Egresos
® [ntroduccion
® Acceso a Stock: Ingresos-Egresos
® |Listado de Stock
® |ntroduccion
® Acceder a Listado de Stock
® TPV remoto: Ventas Pendientes
® TPV remoto: Ventas Cobrados
* Ayuda

En este menu encontrar la siguientes opciones:

TPV Tarjetas prepagas  Clientes PC Se

Venta de Productos-servidos  F5
Venta de servicios no definidos  F&

Stock: Ingresos-Egresos
Listados de Stock

TPV remoto: Ventas Pendientes
TPV remoto: Ventas Cobradas
Ayuda

Venta de Productos- servicios

Ingresando al mena TPV Venta de Productos-Servicios o presionando F5 sobre la pantalla de CyberPlanet, podra acceder al TPV. Mas
informacion.

Venta de servicios no definidos

Introduccion

Los servicios no definidos permite decidir el costo del producto o servicio que desea vender, en el mismo momento de la venta (no requiere
configuraciones previas).

Acceder a Servicios no definidos

Para acceder ingrese al mend TPV Venta de servicios no definidos o por medio del Atajos de Teclado "F6".

Caja TPV Ta

Stock: Ingresos-EGhs0s
Listados de Stock

TPV remoto; Ventas Pendientes
TPV remoto: Ventas Cobradas
Ayuda

Luego coloque el precio que desea cobrar y presione el botén Aceptar.
Opcionalmente podra configurar: Cantidad unidades, editar la descripcién del servicio y decidir a PC quiere asignarlo.
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Aqﬂr‘_)tencia

Los Servicios No Definidos no pueden ser descontados del crédito de los Clientes Abonados.
Stock: Ingresos-Egresos

Introduccion

Desde esta herramienta podré ingresar y egresar la cantidad de unidades que posee de cada unos de sus productos, y llevar un control profesional
de su negocio.

Acceso a Stock: Ingresos-Egresos

Para acceder Ingrese al ment TPV Stock: Ingresos — Egresos.

Csja TPV Tarjetss prepagas Clientes PC
Venta de Praductos-seniios  F5
Venta de servicios no definidas  F6

Listaclos de Stack
TP remoto: Ventas PendiBhtes
TP remoto: Ventas Cobradas
Ayuda

C)

Seleccione el producto al cual desee modificar su stock, coloque la cantidad de unidades que desea Ingresar o Egresar segun corresponda y haga
clic sobre el botén Aceptar.

Listado de Stock

Introduccion

Esta herramienta es ideal para ver de forma rapida y sencilla, que productos alcanzaron el Stock Minimo y necesitan reposicion.

Acceder a Listado de Stock

Ingrese al ment TPV Listado de Stock.

Stock: Ingre sos-Egresos

TPV remota: \/u\tgpmmemu

TPV remoto: Uentas Cobradas
Ayuda

Aqui encontrara un listado con todos sus productos, los cuales podra organizar segun los diferentes parametros e imprimirlos desde botén imprimir
gue se encuentra en el margen inferior derecho. Ejemplo: Solo productos que necesitan reposicion.

TPV remoto: Ventas Pendientes

Ingresando al mend TPV TPV Remoto: Ventas Pendientes, podra visualizar las ventas enviadas desde el TPV remoto y requieren confirmacion. Ma
s informacion.
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TPV remoto: Ventas Cobrados

Ingresando al mena TPV TPV Remoto: Ventas Cobradas, podra visualizar las ventas cobradas del TPV remoto. Mas informacion.

Ayuda

Por medio de este acceso podra ingresar a este Manual de Ayuda.
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Menu Tarjetas Prepagas

Contenido

Introduccién
® Generar
® Mantenimiento
® Habilitar
® Deshabilitar
® Eliminar
® |mprimir Listado
® Seguimiento
® Imprimir tarjetas
® Configuracion en impresion de Tarjetas Prepagas
® a) Titulo de la tarjeta:
® b) Imprimir listado:
® ¢) Imprimir disefio:
® Configurar paquetes de tiempo

Introduccion

Esta modalidad es Util para vender paquetes de minutos a sus clientes, ofreciendoles una elegante tarjeta con nimero de usuario y clave de acceso.

El modo de trabajo de las Tarjetas Prepagas es similar al utilizado para vender Tarjetas Telefénicas. Debe manejarlas como Productos, por eso al
generar las tarjetas no se ingresa el importe a la Caja.

Advertencia
Pa@utilizar Tarjetas Prepagas es necesario previamente crea un Abono por Tiempo.

En este menu encontrar la siguientes opciones:

Tarjetas prepagas  Clientes  PC Servido
Generar
Mantenimiento
Seguimiento F7F

Imprimir tarjetas
Configurar paguetes de tiempo

Generar

Ingrese al menu Tarjetas Prepagas Generar.

TP Tar_j_gtas_prepag_as Clientes PCSer\fidt

@ Mantenil!-ﬁto .

Seguimiento (7T

Imprimir tarjetas
{  Configurar paquetes de tiempo

: :-3'1:_,00__ ‘ _-]

Luego ingrese el nimero de Tarjetas Prepagas que quiere crear, seleccione el abono (solamente si tiene mas de un Abono) y haga clic sobre el
botén Generar o Genarar y Habilitar, segin corresponda.
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Mantenimiento

Una vez generadas las Tarjetas Prepagas, usted podra darle un mantenimiento a las misma, desde el menu Tarjetas Prepagas Mantenimiento.

El Mantenimiento consta en

= Habilitar

Una vez habilitadas las tarjetas estan listas para ser utilizadas.
= Deshabilitar

Es posible deshabilitar tarjetas para suspender su uso.
» Eliminar

Puede quitar del sistema las tarjetas vencidas o perdidas.
* Imprimir Listado

Esta opcion le permite obtener un listado con los detalles de las tarjetas, NO las tarjetas en si. Con esta informacién puede mandar a
imprimir las tarjetas a un negocio especializado. Opcionalmente puede imprimirlas desde Imprimir Tarjetas.

Importante

El ttftmpo y tipo de vencimiento de las tarjetas, depende de la configuraciéon del Abono por Tiempo.

Seguimiento

Para ingresar al seguimiento, ingrese al menu Tarjetas Prepagas Seguimiento o por medio del Atajo de Teclado F7.
Desde aqui podra consultar el historial de uso de cualquier de sus Tarjeta Prepagas. Escriba el niUmero y presione Buscar.
Los detalles que podra ver son: Fecha, Hora, Tiempo de Uso, PC utilizada y Nimero de Caja.

Imprimir tarjetas

Imprima las Tarjetas Prepagas que generd. Para poder hacerlo Ingrese al menu Tarjetas Prepagas Imprimir tarjetas, seleccione el rango de
tarjetas que desea imprimir y haga clic sobre el botédn Imprimir.

Configuracién en impresiéon de Tarjetas Prepagas

a) Titulo de la tarjeta:

Aqui podra escribir el texto que usted desee, el mismo se mostrara en el encabezado de la tarjeta prepaga.

Tarjota Prepaga
desconocido
Mimaro da tarjela: 2
‘Cacigo do tarjota: 1692

b) Imprimir listado:

Imprimiendo el listado, usted podra observar toda la informacion de las tarjetas prepagas seleccionadas previamente.

=]

c) Imprimir disefio:
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Existe tres tipos de disefio.

= 1- Cambiar: Presionando este vinculo, podra seleccionar la imagen de fondo que usted desee imprimir en sus tarjetas prepagas.

Consejo

Le(‘r-?comendamos editar la imagen que desee seleccionar, con un nivel de opacidad en photoshop de 16% aproximadamente, de modo que
la imagen no obstaculice la visibilidad del nimero de tarjeta y la contrasefia.
Importante

Es@)pcic’)n admite el formato JPG, GIF, BPM y no admite PNG.

® 2- Eliminar: Presionando este vinculo, desapacera el fondo de la tarjetas prepagas e imprimird Gnicamente texto.

i

Configurar paquetes de tiempo

Desde aqui podra acceder a la configuracion de Abono por Tiempo.
Importante

LosTlientes que poseen tarjetas prepagas, deberan ingresar a las PCs clientes seleccionando la opcion Tarjeta Prepaga, colocando el Numero de
tarjeta, el Codigo y por ultimo haciendo clic sobre el bot6n cuya imagen es una flecha.

Advertencia

El STstema Puntos no se aplica a las tarjetas prepagas.
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Menu Clientes

Contenido

® Cargar crédito
® Existe dos modos de cargar crédito
® Nuevo Cliente
® |ntroduccion
® Crear nuevo cliente
® Modificar - Eliminar
® |ntroduccion
® Acceder a Modificar - Eliminar
® Habilitar PC
® Existen dos modos de habilitar un cliente
® Canjear Puntos
® Seguimiento
® Existen dos modos para ver la cantidad de puntos que llevan acumulados sus clientes
® Blsqueda
® Configuracion

En este menu encontrar la siguientes opciones:

Clientes PC Servidor PCs Clien

Cargar crédito Fa
MNuevo Cliente
Modificar - Eliminar

Habiltar PC Ctrl+H
Canjear Puntos

Seguimiento F&
Busqueda

Configuradion

Cargar crédito

Para cargar crédito a sus clientes ingrese al menu Cliente Cargar crédito, también puede utilizar el Atajo de teclado F9.

Existe dos modos de cargar crédito

= Cargar tiempo: Se aplica a Abono por tiempo

Ingrese el nombre del usuario, o haga clic sobre Busqueda avanzada y escoja el usuario, seleccione el abono y haga clic sobre el boton Aceptar.

L Cargar Crédito £

~Buscar cien ~ Nueva carga

Usuario: | Abono: lﬁ
queda avanzada [Alt B

~Datos del clients Tiempo

Mombre:
Apellide:

Crédito:

Frtos Feiestpuies

Mo se aplica a Clisntes de fipn Uso Libre

¢ Cargar dinero: Se aplica a Abonados en Metalico

Ingrese el nombre del usuario o haga clic sobre Blsqueda avanzada y escoja el usuario, seleccione el abono, ingrese el importe a cargar y haga clic
sobre el botén Aceptar.
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. Cargar Crédito £2

~Buscar clients - Nueva carga

Usuato Abono l—;l
“gueda avanzada (At B
I~ Datos del cliente T

Mombre:
Apelida

Crédito:

Mo se aplica a Clisntes de fipn Uso Libre

Nuevo Cliente

Introduccién

Para crear Nuevos Clientes, previamente debera crear una tarifa para Clientes Abonados, Abono por tiempo o habilitar Permitir Clientes de Uso Libre
en una tarifa de uso libre - prepago.

Importante

Cre;r clientes abonados, es un Permiso por operador.

Crear nuevo cliente
Deberé ingresar al menu Clientes Nuevo cliente.

Luego seleccione el tipo de Abono (Uso libre, Abono de Tiempo o Abono en Metélico) y complete los datos del cliente.

Pty Clste pregisarado =

Calarziora Tap 6o chenie
LSS0 e rxasla

Tily
T o

Egebad ] Tor
v G -
Tetslpen
rrpetn i 0A0
E-mamll mjaanarredgmal s

5 lise Libre
& by i Tesmpas
el B0 Tl

i rdebn psin | qmg rang

wi ke e Am e Sor 6 Chanin al
HIET 1B SRR po rRTHE

Importante

El mMmbre de los usuarios debera tener como minimo 4 caracteres.

Modificar - Eliminar

Introduccion

Desde aqui podra editar los datos del usuario, el crédito, la cantidad de puntos, la fecha de vencimiento del abono. También podra eliminar la
contrasefia de un cliente o eliminar un cliente.

Acceder a Modificar - Eliminar

Ingrese al menu Clientes Modificar-Eliminar.
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gas Clientes PC Servidor PCs Clie
Cargar crédito Fa
Nuevo Cliente

b
Habiltar PC S

Canjear Puntos

Seguimiento
Blsgueda

Configuracion

Modificar

Escriba el nombre del usuario o busquelo, realice los cambios necesarios y presione el botén confirmar.

Maodificaciin de Datos de Clieetes

Cliarmte: |Harahde Blsqueda avanzada

Usuark! |Harclde | Crécitor | 20,00

(Doomento de icertidad! cddulafcamet) crecencial

Hombre: [Haraide

AARSMEYIL
spelide: [Cant I Wercimiento: [Sin varcimiants

Tedefoe I E-maili [roonbfgmail.com

Hantenimienko

D Eliminar Sherte

Ebmninar
&} Eliminar Cantraseiia Aplcar l}
vl

Importante

LosTTampos que puede modificar son: Usuario, Identificacion, Nombre, Apellido, Telefono, Crédito, Puntos, Vencimiento e Email.

Eliminar

Seleccione el usuario, dentro del recuadro Mantenimiento elija la opcién que corresponda (eliminar cliente o eliminar contrasefia) y presione el boton
eliminar.

Importante

Modificar - eliminar clientes abonados, es un Permiso por operador.
Advertencia

Cuando elimina la contrasefia de un usuario, este debera configurarla nuevamente desde una PC cliente, ingresando su nombre de usuario y la
nueva contrasefia que desea utilizar.

Habilitar PC

Existen dos modos de habilitar un cliente

= Desde la PC servidor

Ingrese al menu Clientes Habilitar PC o por medio del Atajos de Teclado "Control + H". Luego coloque el nombre del usuario, la contrasefia, el
numero de PC cliente que va utilizar el cliente y haga clic sobre el boton Aceptar.

= Desde la PC Cliente
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El usuario deber& seleccionar el menu Cliente y en los campos de texto que aparecen, ingresara el nombre de Usuario elegido, su contrasefia y por
tltimo debera presionar el botén Habilitar.

Advertencia

El Cliente escoge su contrasefia desde la PC cliente, la primera vez que se loguea.

Canjear Puntos

Ingrese al menu Clientes Canjear Puntos, seleccione el usuario y haga clic sobre el botén Aceptar.

. ]
TFY  Tarjetas preosgss  Cheves 20 S=-ador FCs Clerkss  Opoores  Impresors:

Advertencia

Si d€sea, puede utilizar el canje automatico de puntos. Ver canje automatico de puntos.
Importante

Estafuncion no requiere Permisos del operador.
Seguimiento

Existen dos modos para ver la cantidad de puntos que llevan acumulados sus clientes

= Desde la PC Servidor

Ingresando al menu Clientes Seguimiento o por medio del Atajo de teclado F8, y desde alli debera buscar el cliente al cual le quiere indicar su
puntaje.

= Desde la PC cliente

El mismo cliente puede ver cuantos puntos lleva acumulados

® Haga clic sobre la barra de tiempo.

@ 00:01:46 % 0,00

-

.

" Se abrird un pantalla con la informacién de la sesién, alli haga clic sobre Detalles de su Cuenta y podra ver la cantidad de puntos
acumulados.
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Blsqueda

Ingresando al menu Clientes Busqueda, podra visualizar el crédito de sus clientes.

Configuracion

Ingresando al menu Clientes Configuracién, podré acceder a las diferentes configuraciones de los clientes abonados.
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Menu PC Servidor

Contenido

Introduccién
Configuracién
Apagar (F11)
Reiniciar
Hibernar
Mantenimiento
® Base de datos
® a) Recuperar Backup
® b) Generar Backup
® ¢) Actualizar la base de datos
® d) Eliminar datos antiguos
® Descargar actualizacion
® Acceder a la descarga de actualizacion
® Conectar con servidor soporte
® Configuracion

Introduccién

En este menu encontrar la siguientes opciones

PC Servidar PCs Clientes

Configuracion

d
Apagar F11
Reiniciar

1 Hibernar
Mantenimiento b

Configuracion

Ingresando al menu Pc Servidor Configuracion, podra acceder a todas las configuraciones de CyberPlanet.
Apagar (F11)

Ingresando al menu Pc Servidor Apagar o por medio del Atajo de Teclado "F11", podré apagar su PC servidor.
Reiniciar

Ingresando al menu Pc Servidor Reiniciar, podra reiniciar su PC servidor.

Hibernar

Ingresando al menu Pc Servidor Hibernar, podra hibernar su PC servidor.
Importante

Si d€sea puede configurar el Hibernado Automaético, dentro de las opciones de ahorro de energia: Mas informacion.

Mantenimiento

Base de datos
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PC Serador POs Chentes  Opoones  Imoresoras  WRlcades  Ayuds  Cemar Ssmin
Configurazién
| oty

Bpagal F11
Renicer

[ reenmer ]

-
Hecuperr fackup
Crmear Back U

Lrescanger Achizlzonne:
Linnecier com seraciar de Saporbe
Lanfguescicn

i
Comparter/fctosliar O
Eliminar zabzs ashiguee g

& R4.00

a) Recuperar Backup

Para recuperar un Backup ingrese al ment PC Servidor Mantenimiento Base de datos Recuperar Backup (Si no puede acceder a CyberPlanet,
ingrese desde menu Inicio de Windows Todos los programas CyberPlanet Utilidades Recuperar Backup).

Generar Backup

Compactar/Actualizar
_i_EIiminar datos antiguos
I A
Coloque la contrasefia del usuario admin, seleccione las tablas que desea recuperar y por Gltimo seleccione la ubicacion del archivo a recuperar. Al

aceptar la ventana, comenzara la recuperacion que puede demorar varios segundos.

Advertencia

CyBerPlanet iniciard automéaticamente al terminar el proceso de recuperacion. No lo inicie manualmente, aguarde, ya que se podria cancelar la
recuperacion.

Importante

Pordefecto vera la opcion Todas marcada. De esa manera, estara recuperando la base de datos completa (con todas las configuraciones y datos
histéricos).

También puede recuperar las tablas que usted desee, desmarcando la opcién Todas y seleccionando.

Errmpesrar baas de dato =

Salecoons ks tehias gud O0054d raCuperar

O Trne

O] Torwar as (inn By Absaman T e sewe e

T Barp e e v i
O] mimsriar 1 mmmna m v

AT la au” impkius rospc ks BU dia Sl

i e Chrve Daackups locake, poeds feouge e e Dachug afomaios: Vel Mds

b) Generar Backup

Para generar un Backp ingrese al ment PC servidor Mantenimiento Base de datos Generar Backup y seleccione la ubicacion donde desea
guardarlo.

Importante

Po@efecto CyberPlanet genera un Backup automatico de su base de datos, el cual se guarda en la carpeta "BackUp CyberPlanet, ubicada en la
unidad donde ha instalado CyberPlanet.

Consejo

Si d€sea cambiar de PC servidor o formatear el disco, puede Generar Backup, guardarlo y luego Recuperar Backup en la nueva instalacion de
CyberPlanet.

c) Actualizar la base de datos
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Para actualizar su base de datos ingrese al menu PC servidor Mantenimiento Base de datos Compactar y Actualizar.

Importante

Est0 puede ser necesario su usa Microsoft Access y se dafio la base de datos por problemas de hardware. Para comprobar si usa Microsoft Access
o0 MySQL, ingrese al ment Ayuda Acerca de CyberPlanet.

d) Eliminar datos antiguos
Desde aqui solamente elimina datos histéricos (Tickets, datos para reportes), no se eliminan las configuraciones ni datos de la caja actual.

Para acceder ingrese al menu PC servidor Mantenimiento Base de datos Eliminar datos antiguos y seleccione a partir de que fecha desea
eliminar sus antiguos datos.

)

=
Advertencia

Elﬁlar datos antiguos no funciona con el motor de base de datos Access ¢ Como cambiar de Access a MYSQL Local?

Descargar actualizacion

CyberPlanet busca actualizaciones en nuestro sitio web cada vez que inicia. Las mismas son descargadas automaticamente si estan habilitadas en
la configuracion de CyberPlanet, y su instalacion se encuentra dentro del periodo de validez del abono PowerPack. Mas informacion.

Acceder ala descarga de actualizacion

Ingrese al ment PC servidor Mantenimiento Descargar Actualizaciones, luego Ingrese la clave admin, haga clic sobre Descargar
actualizaciones y por Gltimo haga clic sobre el mensaje que dice "Hay actualizaciones disponibles" y reingrese la contrasefia admin.

[X]
‘ CyberPlanet

Hay Actualizaciones
disponibles

Importante

Si‘;je)sea actualizar las PCs clientes, mas informacion.
Advertencia

Si al'intentar descargar actualizaciones visualiza "No autorizado”, es posible que haya cambios de hardware en su PC, por lo que debera Desbloquea
r su Clave de Activacion y repetir el proceso de actualizacion.

Conectar con servidor soporte

Ingrese al ment PC servidor Mantenimiento Conectar con servidor de soporte, nuestro servidor podra comunicarse con su PC servidor.

PCServidor PCs Clentes Opdones _Inpresoras_Uskdades Ay

Advertencia

La(Qtivaci()n de esta opcién podra ser requerida por el &rea de soporte técnico, para brindarle un mejor asistencia.
Configuracion

Ingresando al menu Pc Servidor Mantenimiento Configuracién, también podra acceder a todas las configuraciones de CyberPlanet.
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Menu PCs Clientes

Contenido
® |ntroduccion
® Apagar PCs libres
® Hibernar PCs libres
® Reiniciar PCs libres
® Encender PCs
® Enviar mensaje a todas las PCs
® Mantenimiento

® Habilitar PCs libres en modo operador
® Control de volumen

® Lista de hardware /S.O.

® Enviar actualizaciones

Introduccién

En este menu encontrar la siguientes opciones:
|
FCs Clientes Opciones  Impres
Apagar PCs libres F
Reinidar PCs libres
Hibernar PCs libres
Encender todas las PCs

Enviar mensaje a todas las PCs

Mantenimiento g

Apagar PCs libres

Ingresando al menu PCs clientes Apagar PCs libres, podra apagar todas las PCs clientes que no estén siendo utilizadas por sus clientes.

Hibernar PCs libres

Ingresando al menu PCs clientes Hibernar PCs libres, podra hibernar todas las PCs clientes que no estén siendo utilizadas por sus clientes.
Importante

Si d€sea puede configurar el Hibernado Automaético, dentro de las opciones de ahorro de energia: Mas informacion.

Reiniciar PCs libres

Ingresando al menu PCs clientes Reiniciar PCs libres, podra reiniciar todas las PCs clientes que no estén siendo utilizadas por sus clientes.

Encender PCs

Ingresando al menu PCs clientes Enceder PCs, podra encender rapidamente todas las PCs clientes.
Importante

Mzgl)nformacién acerca de requisitos WOL.

Enviar mensaje a todas las PCs
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Ingresando al menud PCs clientes Enviar mensaje a todas las PCs. Desde alli escriba el mensaje que desea enviar y haga clic sobre el botén Acep
tar.

Clientes  PC Servider PCs Clientes Opciones  Impresoras  Utllidades Ayuda  Cerrar Sesic
Apagar PCs libres
Reinidiar PCs libres
Hibernar PCs libres
Encender todas las PCs

Enviar mensaje a todas las pcs

En 10 minutos mas, estaremos cerrando el local.

onfigurar mensajes pregramados

C
1 Aceptar Cancelar

A nn N

Sugerencia
Si ;‘sea, también puede utilizar los mensajes programados. Mas informacion.

Mantenimiento

Las opciones de mantenimiento son de mucha utilidad para su técnico a la hora de realizar tareas de reparacion, actualizaciones, etc.

PCs Clientes  Opciones  Impresoras  Utilidades  Ayuda  Cerrar Sesedn

Apagar PCs bres
Renicar FCs lbres
Hiternar PC3 bres
Ercender todas |as Fls

Erwiar mensxe & todas bs PCs 0 10

Habizar PCa libres en mada Operador
Finaizar FCs habiitadss = modo Cpesrador
Contal d= volumen

Lista de hardware 50
Erriiar Achuslzadones

Habilitar PCs libres en modo operador

Ingresando al menu PCs clientes Mantenimiento Habilitar PCs libres en modo operador, de esta forma podra acceder rapidamente a sus PCs
clientes sin generar ningun costo por el uso de PC.

Ingresando al mend PCs clientes Mantenimiento Finalizar PCs habilitadas en modo operador, de esta forma podra finalizar el uso de toda las
PCs clientes que se encuentren habilitadas en modo operador.

Control de volumen

Ingresando al menu PCs clientes Mantenimiento Control de volumen, podra establecer un nivel de volumen de sonido fijo para cada una de sus
PCs, controle la intensidad con la barra de desplazamiento.

Si desea establecer el mismo nivel de volumen para todas sus PCs clientes, podra hacerlo ingresando al ment Opciones Configuracién General,
desde Configuraciones varias.

Importante

El ;ontrol de volumen es compatible con todos los sistemas operativos de windows.

Lista de hardware /S.O.

Ingresando al menu PCs clientes Mantenimiento Lista de hardware / S.O. podra obtener un resumen de las caracteristicas de todas sus PCs
clientes (Sistema operativo, Ram fisica, Ram disponible, Tamafio del disco duro y el espacio utilizado del disco duro).

Enviar actualizaciones
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FCs Clientes  Opcienes  Tmpresoras  Utilidades  Ayuda  Carrar Sesadn
Apagar PCs bres
Reiniciar PCs bbres
Hibernar PCs libres
Lricsrder tocas |as Fis

Ervddar mensage a todas las FCs

0= s

Halbsilar P2 Roves e o Ooer st
Fnahzar PCx habdsades en mods Operador
Conitrol de wolumen
Lista de hardheare 20

CISIES00N=S h

A ] [T

La actualizacion de las PCs clientes, a diferencia de la PC servidor, se realizan en forman manual desde CyberPlanet. Si desea actualizar sus PCs

clientes, puede hacerlo ingresando al menu PCs clientes Mantenimiento Enviar actualizaciones. Puede actualizar la PC cliente seleccionada o
todas las PCs clientes.
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Menu Opciones

Contenido

® Mostrar ayuda de cobro
® Ver conexion a internet
® Configuracion

En este menu encontrar la siguientes opciones

Opdones Impresoras  Utilida

v Mostrar Ayuda de cobro

v Ver Conexion a Internet

Configuracion

Mostrar ayuda de cobro

La ayuda de cobro es utilidad para determinar el cambio que debera darle a su clientes. Por ejemplo: Un cliente consume $2,75, paga con $5, el
operador Ingresa la cantidad de dinero recibido y la ayuda de cobro determina el cambio que debe recibir el cliente, osea $2,25.

e

Efectvo: [ 5

Importe: $2,75

Cambio: $2,25

Ingresando al mend Opciones Ayuda de cobra, podra activar o desactivar la ayuda.

Ver conexién a internet

Esta opcién es de utilidad para determinar rapidamente si su PC servidor tiene o no conexion a internet. Si su conexion a internet esta funcionando
correctamente vera en la pantalla principal de CyberPlanet en el margen superior derecho, "Internet: Ok".

Ingresando al menu Opciones Ver Conexion a internet, podra activar o desactivar esta opcion.

Configuracion

Ingresando al ment Opciones Configuracion, podra acceder a las configuraciones de CyberPlanet.
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Menu impresoras

Contenido

® Bloquear impresoras

® Ver impresiones pendientes

® Ver Gltimos documentos impresos
® Configuracion

En este menu encontrar la siguientes opciones

Impresoras Utlidades Ayuda Cerra

Bloguear Impresoras

er impresiones pendientes

Ver (ltimos documentos impresos
Configuradion

Bloquear impresoras

Con esta utilidad puede bloquear momentaneamente una impresora sin tinta o papel, o cuando esta dafiada.

También podra bloquear las impresiones en un determinado rango de PCs y asi distribuirlas por sectores. Por ejemplo: Si tiene 20 PCs y 2
impresoras, puede asignar la impresoral a PCs 1-10 e impresora2 a PCs 11-20.

Para acceder al bloqueo de impresoras Ingrese al ment Impresoras Bloquear impresoras, seleccione la Impresora, luego rango Desde y Hasta, y
por ultimo haga clic sobre el botén Bloquear Rango.

También puede acceder al bloqueo de impresoras desde Seguridad, dentro de la Configuracion de Impresiones. Mas informaciéon.

Advertencia

La 0 es el nimero que se le asigna a la PC servidor.

Ver impresiones pendientes

Ingresando al mend Impresoras Ver impresiones pendientes, podra visualizar todas las impresiones enviadas desde las PCs clientes que
requieren confirmacion. Mas informacion.

Ver ultimos documentos impresos

Ingresando al menud Impresoras Ver Gltimos documentos impresos, podra visualizar todos los trabajos impresos en las PCs clientes de su caja
actual.

Configuracion

Ingresando al menud Impresoras Configuracion, podra acceder a la configuracion de impresiones.
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Menu Utilidades

Contenido

® Ver disponibilidad de PCs
® Monitoreo (WebCam)
® Control de menores
® PC server
® PCs clientes
® Agregar dominios a la lista Blanca/Negra
® Escanear Documento

En este menu encontrar la siguientes opciones

Ver disponibiidad de PCs F12
Monitoreo (WebCam) 3
Control de menores k
Escanear Documento

Ver disponibilidad de PCs

Ingresando al menu Utilidades Ver disponibilidad de PCs o por medio del Atajo de Teclado "F12", podra visualizar de forma rapida y ordenada,
las PCs que se encuentra disponibles y las que se encuentran en uso.

=
PC

Desocupada
De:

De:
Desocupada
2 Desocupada
3 Desocupada

15 Variable

Monitoreo (WebCam)

El monitoreo webcam guarda imagenes de forma automatica una cierta cantidad de dias, de 1 a 15 dias seguin como lo haya configurado. Si desea
guardar el monitoreo histérico de algun dia o periodo en particular, puede hacerlo ingresando al menua Utilidades Monitoreo (WebCam) Guardar
imagenes como. Mas informacion.

Control de menores
Advertencia

El Control de Menores s6lo esté disponible para la Version Premium de nuestro sistema.

PC server

Ingresando al menu Utilidades PC server Controlar/No controlar, podra activar o desactivar el control de menores en la PC servidor.

PCs clientes

Ingresando al menu Utilidades PCs clientes Controlar/No controlar en todas, podra activar o desactivar el control de menores en todas las PCs
clientes.

Importante
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Puede utilizar el Atajos de Teclado "Control + Q", para habilitar o deshabiltar el control de menores en todas las PCs clientes. Si quiere aplicar el Cont
rol de menores a una PC en particular, puede hacerlo seleccionando la PC cliente a la cual desee aplicarle la proteccion, clic derecho sobre la misma
e ingrese al menu Mantenimiento Proteccién de Menores.

Agregar dominios a la lista Blanca/Negra

Ingresando al menu Utilidades Agregar dominios a la lista Blanca/Negra, podra acceder a esta configuracion. Mas informacion.

Escanear Documento

Si desea escanear un documento utilizando el Control de Escaneos, podra hacerlo ingresando al menu Utilidades Escanear Documento, o por
medio del icono Escaner que se muestra en el escritorio de windows.
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Menu Ayuda

Contenido

Manual de Ayuda

Chat con CyberPlanet
Ver acuerdo de licencia
Atajos de Teclado
Acerca de CyberPlanet

En este menu encontrar la siguientes opciones

Manual de ayuda F1
Chat con CyberPlanet
Ver acuerdo de licenda

Atajos de Tedado

Acerca de CyberPlanet

Manual de Ayuda

Ingresando al mend Ayuda Manual de ayuda o por medio del Atajo de Teclado "F1", podra acceder a nuestro Manual de Ayuda. Alli podra
encontrar todo lo relacionado a las configuraciones de CyberPlanet.

Chat con CyberPlanet

Ingresando al mend Ayuda Chat con CyberPlanet, podra acceder a nuestro Soporte Online. El horario de atencién OnLine es de 11hs a 18hs
(GTM -3, horario Argentino).

Ver acuerdo de licencia

Ingresando al mena Ayuda Ver acuerdo de licencia, podra acceder al contrato que ha firmado cuando adquirié CyberPlanet.

Atajos de Teclado

Conozca todos los atajos de teclado: Mas informacion.

Acerca de CyberPlanet

Ingresando al mend Ayuda Acerca de CyberPlanet, podra visualizar la versién de CyberPlanet que esta utilizando, el motor de base de datos y su
numero de instalacion.
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Menu Cerrar Sesioén

Contenido

® Cerrar Sesién

Cerrar Sesion

Usted puede cambiar de operador sin cerrar CyberPlanet, ni Cerrar Caja. Para hacerlo debera hacer clic sobre el botén cerrar sesién que aparece el
margen superior derecho de la pantalla de CyberPlanet. Luego Acepte el mensaje que aparece a continuacion e inicie CyberPlanet con el operador

que usted desee.
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Menu Contextual

Contenido

® MenU Habilitacién
® Uso libre
® Uso libre con aviso de corte
® Prepago
® Intercambiar PCs
® Menu TPV
® Vender productos/servicios
® Vender servicios no definidos
® Quitar Productos/Servicios vendidos
® Aplicar descuentos
® Menu Visuales
® Notas
® Alias
® Marca PC
® Menu mantenimiento
® Chatear
Apagar
Encender
Reiniciar
Bloquear
Ver pantalla
Ver procesos
Manejar PC remotamente
Activar/Desactivar Proteccion de menores
Abrir Pagina web

Advertencia

Los™Opciones visibles o habilitadas dependen del estado de la PCs.

Hahilitacidn »
TRV 4
Visuales »
Mantenimiento 4

Ver Detalles del consumo

Menu Habilitacion
Haga clic derecho sobre la PC cliente y seleccione el menu habilitar. Este men( dispone de la siguiente opciones:

Uso libre

Esta opcion es Util si posee méas de una tarifa y desea seleccionar alguna en particular.

Uso libre con aviso de corte

Esta opcion es util, cuando un cliente desee utilizar x cantidad de tiempo, el operador coloca el aviso de corte y el cliente paga al finalizar el uso de
PC.

Prepago

El cliente paga anticipadamente por el uso de PC. Puede habilitar el prepago segun tiempo o importe. Si desea, puede utilizar los botones de acceso
rapido que se encuentra en la barra superior. Mas informacion.

Intercambiar PCs
Existen dos modos de intercambiar PCs.

1- Seleccione la PC que desea cambiar, haga clic derecho, ingrese al men( Habilitacién Intercambiar PCs e indique el nimero de PC destino.
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Menu TPV

Haga clic derecho sobre la PC cliente y seleccione el ment TPV. Este menu dispone de la siguiente opciones

Vender productos/servicios

Utilizando esta opcién podra abrir el TPV y venderle un producto o servicio a la PC cliente que haya seleccionado.

Vender servicios no definidos

Utilizando esta opcién podra abrir servicios no definidos, para venderle a la PC cliente que haya seleccionado.

Quitar Productos/Servicios vendidos

u Ver: Quitar Productos o Servicios

Utilizando esta opcion podra quitar productos o servicios que se hayan aplicado erroneamente a una PC cliente.

Importante

Pa@eliminar productos o servicios vendidos a una PC, la misma debe estar en uso o pendiente de cobro. Una vez cobrada la PC, podra Anular
Ticket.
Consejo

La &liminacién de Productos o Servicios es un Permiso por operador.

Aplicar descuentos

° Ver: Aplicar Descuentos

Seleccione la PC a la cual quiere realizarle el descuento, haga clic derecho sobre la PC, luego ingrese al Mend TPV Aplicar Descuento, seleccione
el descuento que desee utilizar y haga clic sobre el botén Aceptar.
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Importante

Pa(r‘.;)poder aplicar descuentos es necesario previamente configurarlos. Mas informacion .
Menu Visuales

Notas

Seleccione la PC cliente a la cual desea aplicarle una Nota, presione el botén derecho del mouse e ingrese al Menu Visuales Notas.

Ver Detales delconsumo__ Marcar PC. Crlh

Alias

Seleccione la PC cliente a la cual desea aplicarle un Alias, presione el botén derecho del mouse e ingrese al Menu Visuales Alias y confirme el
cambio. Para quitar un Alias, debera repetir el proceso, borrar el texto anteriormente ingresado y confirmar el cambio.

Marca PC

Seleccione la PC cliente que desee Marcar o Desmarcar, presione el botén derecho del mouse e ingrese al Menu Visuales Marcar PC.

* Ver Detales del consumo

Menu mantenimiento

Chatear
Esta opcién es ideal para los operadores puedan mantener un dialogo con los clientes sin salir de su puesto de trabajo.

Haga clic derecho sobre la PC cliente con la cual desea chatear y seleccione la mend Matenimiento Chatear.

Importante

La(Psponibilidad de esta opcién, puede configurarla desde Permiso por operador.
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Importante

Si UMa PC cliente desea comunicarse con un operador, también lo puede hacerlo. Debera hacer clic derecho sobre el icono de CyberClient que
aparece en el margen inferior derecho y seleccionar la opcién Chatear con un operador .

Configuracién

© 4

Personaizar

e

Consejo

Si@sea escribirle un mensaje a todas las PCs clientes, podra hacerlo Ingresando al ment PCs Clientes Enviar mensaje a todas las PCs. Mas
informacion.

Apagar

Seleccione la PC cliente que desee apagar, haga clic derecho sobre la misma e ingrese al ment Mantenimiento Apagar.

Consejo

Si d€sea puede utilizar la opcién de ahorro de energia para el apagado automatico de PCs clientes. Mas informacion.

Importante

Puéde apagar todas las PCs libres, desde el ment PCs clientes Apagar PCs libres .

Encender

Para encender una PC cliente, haga clic derecho sobre la misma e ingrese al mend Mantenimiento Encender.

@ hck e ot e meroes
o igrowes

Importante

Pa(rz\)encender todas las PCs clientes remotamente ingrese al ment PCs Clientes  Encender PCs .

Consejo

Si d€sea puede utilizar la opcién de ahorro de energia utilizando el encendido automatico de PCs clientes. Mas informacion .

Reiniciar

Para reiniciar una PC cliente, haga clic derecho sobre la misma e ingrese al mend Mantenimiento Reiniciar.
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Importante

Pu@e reiniciar todas las PCs libres, desde el ment PCs clientes Reiniciar PCs libres.
Consejo

Si d€sea, puede utilizar el reniciado automatico de PCs clientes. Mas informacion.

Bloquear

Habilitando esta opcion evita que una PC cliente puede ser habilitada. Para realizarlo seleccione la PC cliente que desee Bloguear o Desbloguer,
presione el boton derecho del mouse e ingrese al mend Mantenimiento Bloquear.

Ver pantalla

Si desea visualizar la pantalla de una PC, haga clic derecho sobre la misma y seleccione meni Mantenimiento Ver pantalla.

Ver procesos

Seleccione la PC cliente que usted desee, haga clic derecho sobre la misma e ingrese al mend Mantenimiento Ver procesos.

usted podré ver los procesos y ventanas de la PC que seleccione, pudiendo Terminar Proceso o Cerrar Ventanas.

Manejar PC remotamente

Si desea manejar una PC cliente, ingrese al ment Mantenimiento Manejar PC remota .

Esta accion requiere el consentimiento del cliente que puede Aceptar o Cancelar la peticion del operador.
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Activar/Desactivar Proteccién de menores

° Ver: Control de Menores

Advertencia
El Control de Menores soélo esta disponible para la Version Premium de nuestro sistema.

Existen dos modos de aplicar la Proteccion de menores:

1- Seleccione la PC cliente a la cual desee aplicarle la proteccion, haga clic derecho sobre la misma e ingrese al mend Mantenimiento Proteccién
de Menores .

2- Haga doble clic sobre el icono de proteccién de menores, el cual se encuentra en el margen superior de cada una de las terminales. El color gris
verde indica que se encuentra activado y el gris desactivado.

Consejo

Sig?sea, puede aplicar o quitar la proteccion de menores a todas las PCs clientes, ingresando al m en Utilidades Aplicar-Quitar Proteccion de
Menores o utilizando el Atajo de Teclado "Control + Q".

Importante
La Proteccion de Menores de CyberPlanet bloquea paginas web con contenido para adultos.
Es compatible con todos navegadores sin importar la version de Windows que utilice. Analiza todo el trafico del puerto 80.

Analiza los textos de las paginas web en busqueda de contenido pornografico.
Si desea, puede configurar personalmente el control de menores: Méas informacion.

Abrir Pagina web

Si desea abrir una pagina web en una PC cliente desde el servidor, ingrese al meni Mantenimiento Abrir Pagina web.

Alli puede seleccionar una web del listado o bien ingresar la URL que usted desee.
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Importante

Pa@poder usar esta funcion, el Operador debera tener habilitado el permiso "[Acceso remoto] Manejar pantalla / administrar procesos /abrir paginas
web en PCs clientes". Ver: Establecer permisos del operador
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Modos de habilitacion

Contenido

® Modos de habilitacién de equipos
® Uso libre
® Aviso de corte
® Prepago
® Recargar prepago
® Permitir PC a eleccion del cliente
Modo cliente: Abonado por tiempo - Abonado en Metdlico - Uso libre en Metalico.
Modo Operador
Tarjeta Prepaga

Modos de habilitacion de equipos

° Ver: Modos de habilitar PCs y cobrar.

e Uso libre

Dirija el cursor del mouse sobre el centro del recuadro de la PC cliente y presione sobre el boton Comenzar, que tiene el simbolo Play. (Atajo de
teclado: Nimero de PC + Barra espaciadora).

* Aviso de corte

Seleccione la PC cliente que desea habilitar con un aviso de corte, haga clic derecho e ingrese al Menu Habilitacién/Uso Libre con Aviso de Corte.
(Atajo de teclado: Control + X)

Winnakey
Martenimientn

Los Avisos de Corte pueden ser configurados también luego de habilitar una PC cliente en modo Uso Libre. (También puede utilizar el Atajo de
teclado: Control + X)
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Viwuale

Manisnrmmnic

Irtercambisr Oy ChdsC

Vir Detalle del rorremn

» Prepago

Seleccione la PC cliente, haga clic derecho sobre el recuadro de la PC e ingrese al Mend Habilitacion Prepago (Atajos de Teclado: Control + P).

Lizo hibre
Uso Libne con Aves de Cafe Gbrl-X

Visualis
Mantennienbs

Usted puede habilitar el modo prepago ingresando el Tiempo que desea utilizar su cliente o el Importe que desea gastar. También puede habilitar la
opcion El usuario paga al terminar.

g Y BT —

1 mewa cace sl s iean b

Vo b [y uwa = L L 5 haliltara cin neodo Usa Libne con
avise do cortc,

o e Ll

[Tostm [irwamme [1anrs [lmrede [] Cosw: Sb0O0

IRILIMLT [ TE T

Twingo: 01200 hs

* Recargar prepago

Seleccione la PC cliente a la cual va realizarle la recarga, haga clic sobre el botén derecho e ingrese al Men( Habilitacién Recargar
Prepago (Atajos de Teclado: Control + P).

Aphcer fojoe de Core

Visuslas Hecargar prepage

kbl Iliieambiar PCE

Vet Dwlales del conssmn

* Permitir PC a eleccidn del cliente

Es un modo rapido y flexible de habilitar una PC en Uso libre. Ver mas
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Cajgl: $99,50
Internet: Ok
Total Notas: 60,00

Permitir PC a elecddn
)
Uso de BC PC 16

Modo: Avizo de corte
Tarifa: INTERNET
Usuario:

Duracion; 00:00:19
Costo: 51,50
Comenzo: 5:49:14 p. m.

» Modo cliente: Abonado por tiempo - Abonado en Metdlico - Uso libre en Metalico.
Existen dos modos de hacerlo:

1- Desde la PC servidor, el operador selecciona la PC e ingresa al Menu Clientes Habilitar PC, alli debera ingresar nombre y clave de usuario (Ataj
os de Teclado: Control + H).

Tarjenss prepagas  Chentss PO Servdor POs Jisntes  Cpoiones  Impresor:

2- Y desde la PC cliente, el cliente ingresa su nombre de usuario y contrasefia.

* Modo Operador

Si alguna de sus operadores desea utilizar una PC cliente sin costo, puede hacerlo presionando el icono Habilitar PC en modo operador,
seleccionando el nombre de operador e ingresando su contrasefia.

Importante

Las™PCs habilitadas en modo operador no tarifan tiempo de uso, pero si periféricos (impresiones, quemados y escaneos).
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» Tarjeta Prepaga

Los clientes que poseen Tarjetas Prepagas, deberan ingresar a las PCs clientes seleccionando la opcion Tarjeta Prepaga, colocando el Nimero de
tarjeta, el Cédigo y por tltimo haciendo clic sobre el botén cuya imagen es una flecha.

Advertencia

El USo de PCs en forma gratuita por sus operadores, es un permiso configurable: Permisos del operador
Importante

Si@sea, puede editar el horario y las PCs que quiere que sus operadores utilicen: Horarios y PCs.
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Iconos indicativos

Contenido

® |conos indicativos
® [conos del control de Periféricos
® Grabaciones/quemados
® Escaneos
® Impresiones
® [conos del mend Mantenimiento
® Bloquear PC
® Proteccion de Menores
® |conos del menu Visuales
® Alias
® Marcar PC
® Notas
® Otros Iconos
® Aviso de PC Inactiva
Aviso de Inactividad mayor a 2 minutos
Usuarios Registrados
Reiniciando PC
PC apagada o sin conexion
USB olvidado
Desconexion de dispositivos USB

Iconos indicativos

Iconos del control de Periféricos

* Grabaciones/quemados

Cuando se realice una grabacién desde una PC cliente o la asigne desde el servidor, se mostrara el icono de cd en medio de la PC.

* Escaneos

Cuando realicen una escaneo desde una PC cliente o el operador lo asigne desde el servidor, se mostrara una pequefia fotografia en el margen
inferior derecho de la PC.

* Impresiones

Cuando realicen una impresion desde una PC cliente o el operador la asigne desde el servidor, se mostrara una impresora en el margen inferior
derecho de la PC.
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Iconos del mend Mantenimiento

* Bloquear PC

Permite bloquear una PC para el uso de los clientes. Evita que los clientes usen PCs en reparacion, restringidas o reservadas. Si un cliente intenta
ingresar aparece un texto indicando que utilice otra PC.

* Proteccion de Menores

La Proteccion de Menores de CyberPlanet bloquea paginas web con contenido para adultos.
Es compatible con todos los navegadores y versiones de Windows. Analiza todo el trafico del puerto 80.
El color del escudo indica el estado de la proteccion:

® Verde: Proteccion habilitada.
® Gris: Proteccion deshabilitada.

Importante

Pa; activar/desactivar proteccon de menores en una PC, haga doble clic sobre el icono.
Para activar/desactivar la proteccion de menores en todas las PCs, use Control Q.

Iconos del menu Visuales
e Alias

Esta opcién permite colocar una etiqueta sobre la PC que describa alguna caracteristica. Ejemplos: dvd, scan, etc.
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* Marcar PC

Esta opcion permite agregar una marca de color en la PC seleccionada. Esto es (til para usar como recordatorio.
Ejemplos:

® Marcar con un color todas las PCs de un grupo de personas que entran juntas.
® Marcar con un color todas las PCs con Windows 7, etc.

* Notas

Con esta opcién puede agregar recordatorios en los equipos. Al activar una nota aparece un recuadro de color, sobre importe que se observa en la
PC.

Al pasar el mouse sobre una PC que contega nota, se muestra el detalle de la misma.

Los importes de las Notas no son tarifados por CyberPlanet, pero son sumados en la Ayuda de Cobro.

Son muy Utiles cuando el cliente adeuda dinero que pagara despues de usar la PC. Ej: "Adeuda $1.50 de cabina telefonica"

Otros Iconos

* Aviso de PC Inactiva

Indica que no se utiliza teclado y mouse en el equipo.

Elija el tiempo del aviso desde Menu Opciones Configuraciéon Entorno de Trabajo Opciones Generales (Mas informacion).

Al pasar el puntero por encima del icono se muestra el tiempo de inactividad.

Esta informacién es muy til cuando los clientes olvidan finalizar las PCs clientes, el operador puede saber rapidamente que PCs estan inactivas.

* Aviso de Inactividad mayor a 2 minutos

Indica que en la PC cliente pasaron mas de 2 minutos sin utilizarse teclado y mouse.
Al pasar el puntero por encima del icono se muestra el tiempo de inactividad.
Es muy posible que el cliente de esta PC se haya marchado o esté en otro equipo. Estar atento a este aviso evita pérdidas para el operador.

* Usuarios Registrados

Cuando un Usuario Registrado inicie sesién en una PC cliente, se mostrara el icono que aparece en la siguiente imagen.
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¢ Reiniciando PC

Indica cuando una PC cliente esta siendo reiniciada.

= PC apagada o sin conexion

Indica que la PC cliente no tiene conexion con CyberPlanet (PC server)
Si todas sus PCs clientes se encuentran en este modo, pero estan encendidas, es muy probable que haya un problema con su red/conexién o
configuracion de firewall: Mas informacion.

= USB olvidado

00:07:00
$ 0,15

Cuando un cliente olvida su Memoria USB/Pendrive enchufada, se muestra un icono y se reproduce una alerta sonora.
Importante

Esgpaviso no requiere ningun tipo de configuracion.

= Desconexion de dispositivos USB
CyberPlanet detecta la desconexion de los siguientes dispositivos USB en las PCs clientes:

Mouse, Webcam, escaner y teclado.
Se alerta mostrando icono (Como se muestra en la imagen) y por medio de aviso sonoro.
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00:33:48

l32000"

Importante

Est; opcion no requiere ningln tipo de configuracién, la misma es ideal para detectar robos o mal funcionamiento de hardware en su local.
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® Barra Su
L]
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de iconos

perior

Habilitar o recargar prepago 30 minutos.
Habilitar o recargar prepago 1 hora.
Habilitar o recargar prepago 2 hora.
Modificar prepagos predeterminados.
Aplicar o modificar un aviso de corte.
Ver tickets.

Consultar estado de caja.

Cerrar caja.

Configuracion.

Enviar mensaje a las PCs clientes.
Intercambiar PCs.

Ver pantalla.

Manejar PC.

Reiniciar PCs libres.

Apagar PCs libres.

® Barra Lateral I1zquierda

Vender Productos/Servicios.

Vender crédito.

Chatear con soporte.

Acceso al Panel de Clientes.

Comprar CyberPlanet.

Entorno de CyberPlanet.
® Cambiar color de entorno
® Cambiar tamafio de los iconos
® Cambiar modo vista

® Barra Lateral Derecha

Detalle de caja
Permitir PC a eleccion
Detalle de uso

® Barra inferior

Estado de conexién con PCs Clientes
NUmero de instalacién

Operador en uso

Versién

Barra Superior

[6] ECER

¢ Habilitar o recargar prepago 30 minutos.

BEEEEE

Seleccione la PC cliente sobre la cual desee cargar (habilitar) o recargar el modo prepago y presione este boton.

¢ Habilitar o recargar prepago 1 hora.

Seleccione la PC cliente sobre la cual desee cargar (habilitar) o recargar el modo prepago y presione este boton.

01:00

* Habilitar o recargar prepago 2 hora.

Seleccione la PC cliente sobre la cual desee cargar (habilitar) o recargar el modo prepago y presione este boton.
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* Modificar prepagos predeterminados.

Desde aqui podra editar el tiempo predeterminado de los atajos para habilitar o recargar las PCs clientes en modo prepago.
N EX 0k

* Aplicar o modificar un aviso de corte.
Seleccione la PC cliente a la cual desee aplicar o modificar un aviso de corte y presione este boton.

La PC se habilitara en modo Uso Libre con aviso de corte. Esto significa que el cliente pagara el uso de la PC cuando termine de utilizarla,
pero no podra utilizarla mas tiempo que el establecido por el aviso.

0

e Ver tickets.

Este bot6n le permitira acceder al detalle de todos los tickets que posea su caja actual.

* Consultar estado de caja.

Este bot6n le permite acceder a la Consulta de caja. El acceso a este reporte es configurable desde los Permisos del operador.

(3

¢ Cerrar caja.

Presionando este boton podra realizar un Cierre de caja. Haciendo clic sobre el simbolo +, podra acceder al menu Caja.

L

¢ Configuracion.

Presionando este botén podré acceder a todas las configuraciones de CyberPlanet. Haciendo clic sobre el simbolo +, podra acceder a las
principales configuraciones de programa.

&

* Enviar mensaje a las PCs clientes.

Por medio de este botén podra enviar un mensaje a todas las PCs clientes que se encuentren habilitadas. Mas informacion.

a

* |ntercambiar PCs.

Presionando este botén podré intercambiar las PCs clientes que usted desee.
También puede intercambiar PCs arrastrando una sobre otra.

* Ver pantalla.

Por medio de este botén podra visualizar la pantalla de la PC cliente que haya seleccionado.
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=

* Manejar PC.

Presionando este botén podré obtener el manejo remoto de la PC que haya seleccionado.
NOTA: Si la PC a manejar esta en uso, el cliente debera autorizarlo del lado cliente.

[c]

¢ Reiniciar PCs libres.

Por medio de este botén podra reiniciar todas las PCs que se encuentren libres.

* Apagar PCs libres.

Presionando este botdn podré apagar todas las PCs que se encuentren libres.

Barra Lateral Izquierda

* Vender Productos/Servicios.

Presionando este boton podra acceder al TPV Local (Terminal Punto de venta).

&

¢ Vender crédito.

o

w

Por medio de este botén podra vender crédito a sus Clientes Abonados. Haciendo clic sobre el simbolo +, podr& acceder al ment C
lientes.

B

v

* Chatear con soporte.

Presionando este boton podra acceder a nuestro Soporte Online. El horario de atencién OnLine es de 11hs a 18hs (GTM -3,
horario Argentino).

3]

* Acceso al Panel de Clientes.

Por medio de este botdn podréa acceder al Panel de cliente Web. Méas informacion.

¢ Comprar CyberPlanet.
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Si posee una Version Lite de CyberPlanet, por medio de este botén podra acceder a nuestro Asistente de Compra. Haciendo clic
sobre el simbolo +, podré acceder a la compra del Abono PowerPack, actualizacién, cotizaciones, etc.

* Entorno de CyberPlanet.

Haga clic sobre el icono Méas que se encuentra en el margen inferior izquierdo de la pantalla de CyberPlanet. Desde aqui podra
acceder a:

Cambia Color del entorno
Cambiar tamafio de los iconos  #

Cambiar modo vista 3

Cambiar color de entorno

Seleccione el color que usted desee colocar en el fondo de CyberPlanet y haga clic sobre el botédn Aceptar.

Cambiar tamafio de los iconos

Agrande o disminuya el tamafio de los iconos de PC que se muestran en CyberPlanet.

Cambiar modo vista

Puede seleccionar Iconos o Lista. Por defecto, CyberPlanet muestra Iconos. El modo Lista puede ser mas cémodo
si tiene un gran nimero de PCs clientes.

‘Cambia Color del entorno
Cambiar tamafio de los iconos_»
Tconos
Lista
R 1

Importante

En & modo Vista Lista, el ancho de las columnas y el alto de la filas, es ajustable manualmente. Ej: Si no utiliza las notas, puede achicar al minimo el
tamafio de esa columna.
Advertencia

El modo Vista Iconos permite un maximo de 150 PCs.

Barra Lateral Derecha

» Detalle de caja

Aqui se muestra el total de Caja, el estado de la conexién a Internet y el total de Notas. Mostrar el total es opcional desde los Permiso por
operador.

Caja 586: $ 125,50
Internet: Ok

Total Motas: % 2,50
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* Permitir PC a eleccioén

Una vez que se acostumbre a esta forma de trabajo no querra volver a la manera convencional. Consiste en
habilitar de manera genérica las PCs del negocio haciendo clic sobre este botén desde CyberPlanet.

El cliente decide que PC utilizar4, cuando comienza su sesién presionando en el boton Comenzar, las deméas PCs
libres vuelven al estado de blogqueo.

Al hacer clic una vez, el texto del boton pasa a ser ""Esperando habilitacion (1)". Al hacer clic nuevamente, la
cantidad de habilitaciones permitidas pasa a 2. EI maximo en espera permitido es igual a la cantidad de PCs
clientes desocupadas.

A medida que los clientes van ingresando a los equipos el contador disminuye. También puede cancelar el estado
de PCs permitidas, haciendo clic sobre la cruz que aparece sobre el boton.

Importante

ObjEtivo de esta utilidad: El operador no pierde tiempo ni se distrae de otras tareas al ingresar clientes al local.
Importante

El ;ente puede elegir el equipo que desee sin imposiciones, sintiéndose "como en su casa".

Permitir PC a eleccidn

Detalle de uso

Usted podra observar el detalle de uso de la PC seleccionada:

Bl § 125,50
Intmrnat: Ok
Imtal Notas: § 2,50

Permitic PC 3 electidn

PC1
erer

=50 IS

4 7,00

Hiotat lamada t=i. [2 2,50)

Tarifa que esta utilizando, el nombre de usuario, el tiempo que lleva en la PC, el importe, el horario que comenz6 el uso de PC y todos los

productos o servicios que hayan sido consumido.

uso da PC PC1
Modo: Uso Libre
Tarifa: INTERNET
Usuario:
Duracién: 00:50:29
Costo: $ 7,13
Comenzd: 03:20:05 p.m.
Er ici
=% $ 7,00
Nota:  llamada tel. (¢ 2,50)

Barra inferior

Estado de conexiéon con PCs Clientes

Cuando PC server pierde comunicacion con la red, se muestra "No hay comunicacién con las PCs clientes". Mas informacion.

Mientras la red funcione con normalidad, no se mostrara mensaje en esta seccion.

NUmero de instalaciéon

Indica el niUmero que identifica su instalacion de CyberPlanet, este dato es importante a la hora de identificarse en nuestro Soporte OnLine.

Operador en uso
Indica el nombre del operador que esta logueado.
Version

Indica si esta utilizando CyberPlanet Premium o Lite.
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Atajos de Teclado

Atajos de teclado

Tecla/s Funcion

F1 Manual de Ayuda

F2 Ver detalle de ticket

F3 Consulta

F4 Abrir cajon portamonedas

F5 Venta de productos-servicios

F6 Venta de servicios no definidos

F7 Seguimiento de Tarjetas

F8 Seguimiento de clientes abonados

F9 Cargar crédito a cliente abonado

F10 Acceso a Menl de Comandos

F11 Apagar servidor

F12 Ver disponibilidad de PCs

1-9 Selecciona la PC con el nimero ingresado
Alt+1 Enviar e-mail de alerta

(Por defecto)

Ctrol i Ver dltimos trabajos impresos

Ctrl+Q Aplicar/quitar proteccion de menores en todas las PCs

Exclusivo para CyberPlanet Premium.
Los siguientes atajos se aplican solo a la PC seleccionada
Ctrl + P Habilitar PC en modo Prepago y Recargar Prepago
Ctrl + H Habilitar Cliente Abonado

Barra Espaciadora = Habilitar PC en modo Uso Libre y Finalizar PC

Ctrl+ N Agregar/modificar Nota
Ctrl+ M Colocar/quitar Marca en PC
Ctrl + X Habilitar/modificar Aviso de corte
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Consejos de Seguridad

CyberPlanet posee varias caracteristicas que lo convierten en un sistema elegido por su seguridad. Aqui detallaremos estas caracteristicas y su
uso correcto para aprovechar al maximo el sistema en este aspecto.

Contenido

Usuario restringido de windows
Establecer permisos del operador
Manejo de operadores

Base de datos

Comportamiento al cerrar CyberPlanet.
Copias de seguridad
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Usuario restringido de windows

Contenido

® |ntroduccién
® Configuracion

Introduccion
Todo el sistema de seguridad de CyberPlanet depende de que tanto los clientes como los empleados utilicen cuentas NO administrativas de

Windows, es decir, cuentas estandar. Aparte, es fundamental que las cuentas administrativas tengan contrasefias no divulgadas ni sencillas de
descifrar. CyberPlanet te ayudara a crear las cuentas estandar y predeterminarlas en los equipos si no sabes hacerlo.

Configuracion

= Usuario restringidos en el servidor (CyberPlanet). Mas informacion.
" Usuario restringidos en las PCs clientes (CyberClient). Mas informacion.
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Establecer permisos del operador

Contenido

® |ntroduccién
® Usuario Admin

Introduccién

CyberPlanet posee permisos de acceso configurables de manera independiente para cada usuario del sistema. Para configurar rapidamente los
permisos de un usuario puede utilizar los perfiles predeterminados o habilitar las capacidades particulares que desea permitir para cada usuario.
Mas informacion.

Usuario Admin

Este usuario viene precargado en CyberPlanet y sus permisos no son configurables. Tiene acceso completo a todas las areas del sistema, por
lo que es fundamental que no divulgue la contrasefia que posea este usuario.

Importante

Si 0 recuerda su clave admin, puede recuperarla desde su Panel de Clientes. Mas informacion.
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Manejo de operadores

Contenido

® Introduccién
® Habilitar las PCs en modo Operador

Introduccién

Agregue un usuario Operador por cada cajero que opera el sistema. El usuario Operador se podra crear ingresando al mend Opciones
Configuracion Seguridad Administracién/Operadores.

El nombre del operador se muestra durante la duracion de la caja en la parte inferior derecha de la ventana principal de CyberPlanet y se
imprime en el Cierre de Caja. El operador que se toma en cuenta y es almacenado es el que estaba logueado al momento de Cerrar la Caja.

Habilitar las PCs en modo Operador

Los operadores pueden ingresar a las PCs con CyberClient en modo Operador si tienen este Permiso Habilitado en la configuracion de
Seguridad. Esto puede ser (til si es necesario configurar u optimizar equipos, trasladar archivos, etc. Cada operador solo puede utilizar un
equipo a la vez.

Desde la ventana de ingreso de CyberClient, haga clic derecho sobre el icono operador que aparece en el margen inferior derecho. Alli
seleccione el operador, ingrese la contrasefia y presione Habilitar. Mas informacion.

CyberPlanet no cobra el uso de PCs en modo operador, pero guarda en la base de datos el tiempo, hora de inicio, nimero de PC, etc. de cada
uso e imprime en el cierre de caja los detalles y el tiempo acumulado del uso de Operadores.
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Base de datos

Contenido

® |ntroduccién
® Motor de base de datos
® Microsoft Access
® MySQL (recomendado)
® MySQL en un servidor remoto
® Servidor Windows
® Servidor Linux Ubuntu

Introduccion

CyberPlanet almacena la informacion que se genera y sus configuraciones, en la base de datos. Es importante que conozca y elija el motor de
base de datos que desea utilizar, para almacenar su informacion.

Motor de base de datos
Para asegurarse de que no modifiquen sus bases de datos de manera intencional o accidental, recomendamos que los operadores del sistema
utiﬁ@én un Usuario restringido de Windows

Microsoft Access

Es un antiguo sistema de base de datos basado en archivos. No requiere de instalacion para su funcionamiento. Deja de ser eficiente si las
bases son grandes, por esa razén CyberPlanet utiliza dos bases, una con datos histéricos y otra con datos actuales. Era el Unico sistema
disponible hasta CyberPlanet 6.2

MySQL (recomendado)

MySQL es un motor de bases de datos de alto rendimiento. Muy estable y confiable. Requiere instalacion pero ya se encuentra integrado en el
instalador de CyberPlanet, que lo instala automaticamente. A diferencia de MS Access, MySQL Server no suele tener problemas con archivos
corruptos debido a fallos en Windows o de tension, por lo que lo recomendamos ampliamente. Ademas esta preparado para manejar grandes
cantidades de informacién, no siendo necesario utilizar varias bases de datos, con los posibles problemas que eso implica.

Si utiliza MySql puede aprovechar el backup remoto que forma parte de PowerPack. Mas informacion
En Caso de cambiar de PC, dafiarse el disco rigido, formatearlo, etc, siempre podra descargar un backup desde su panel de cliente para
continuar trabajando como si nada hubiera sucedido.

MySQL en un servidor remoto

Usar MySQL server remoto incrementa la seguridad de la base de datos, ya que los datos no se encuentran en la PC que usan sus empleados.
Para usar MySQL remoto, requiere un MySQL Server instalado en otra PC. MySQL remoto se puede instalar en Windows o en Linux Ubuntu
Se explicara paso a paso como instalar MySQL remoto y configurarlo.

Servidor Windows

1. Instale MySQL Server 5.5 en su PC remota. Preste atencién a los pasos de la instalacion: Ver Video

2. Abra el archivo my.ini y busque la seccion [mysqld]
Si en dicha seccion no existe el elemento bind-address, agregarlo. De lo contrario, editarlo de manera que quede la linea:
bind-address=0.0.0.0

) R Poimeds | Copstes | §Z-

Cilrehivos de programaySQUNYSQL Server 5.5 |
Fechads modifcactn

eas de archivo y carpeta & b

DX

Ml my.ini - Bloc de notas

=] Cambar ronbre a este archiva
Bl arcivo_Edaén_Fomato. Ver Ayuda

mesnie — port330s
: m [myse]

< Ewar este archivo por correo:
et

& myimodbheaw-46ni | default-character -set=Tatinl
o e

SERVER SECTION

.
M
H
4 The Following options will be read by the uySaL Secver. Wake sure tb
# you have Rrstalied the server. corractly (seu aboved so it reads' this
et s Hie.

I s docmenees mysatd]

LR » e MysaL server will listen on
x virc Grt-3306
O mr ( ind-address=0.0.0.0
b to install directory, ATl paths are usually resolved relati
bas ST Vs de prograna Mysal/mysaL server 3.5/
#path to the database ro

ot
datadir="C:/ocuments and Settings/All Users/batos de programa/MySaL/m

# The default character set that will be used when a new schema or tak

Tioram 1] ¢ > |

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 165 de 249


http://tenaxsoft.com/conocimientos.asp?id=331
http://tenaxsoft.com/conocimientos.asp?id=335
http://tenaxsoft.com/conocimientos.asp?id=336
http://tenaxsoft.com/downloads/mysql.msi
http://tenaxsoft.com/conocimientos.asp?id=332

CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

3. Reinicie la PC remota.
4. Instale CyberPlanet en su PC server y cuando llegue al punto donde el asistente pregunta por motor de bases de datos, seleccione las
opciones y complete los campos como se muestra en la imagen:

* Dalos de inslalacion

Seleccione el motor de base de datos parn CyberPlanet:

@ MySOL Molos d st rendimienia. Permie migraciin derde bases CyberPlans! 62 anteriores M5 Access)
{Recomendado) Parimeinos da consmidn
Labase de dstos se instalaes en un EQUIPO REMOTO. Debaré cantar con un senadar
donde dojar la base, otuga mayo seguiidad
Olocal
Senidar (7 101001, PCorver]  Pusstn
ServdoySQL 3306
(@ Remota
Ussaia con piviegics para ciear
base de datosy usuaos Contrasefia

ke ]

© Microsolt Access.

IMPORTANTE:

it i s e Wi s v Tmat

En este ejemplo se uso "ServidorMySQL", alli cologue el nombre de su PC remota.
5. Haga clic en "probar conexion" y "ver consulta":

lanet

st b CboPlret 52 anies S Access)
RENOTO.Debir conts coun s

DEFAULT COLLATE Tatir

3 tind DEFAULT CoLLATE |
1 5" Tenpory d by ‘T334 WITH GRANT OFTION

Comprobar conectividad con MySTL remoto.

[P W
R TS

6. Se creara un archivo de texto como se muestra en la imagen. Llévelo hasta la PC remota.
7. Enla PC remota, vaya a la linea de comandos de MySQL:

Reproductor de Windows Accesorios
Media

@ Inkernst Explorer

W | Blor de notas

Inicin

Juegas
oL Asistencia remata
& Internet Explorer
5 Outlook Express
[ Reproductor de Windows Media

b eane

Subolo del sistema

Todos los programas | [l

avast! Free Antivius

Google Chrome

The MySQL Comm.

8. Se le solicitara contrasefia de usuario root, ingrésela y presione enter.
9. Abra el archivo de texto mencionado en el punto 5, copie el texto y péguelo en la ventana de comandos:

Command Line Client
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Enter passuor

hic lcont to the MoSaL monitor. Commands end with 5 or \y.
Four MySQL connection id is

Server version: 5.5.22 HySQL Cnmmunity Server <GPL)

Copyright (c) 2000, 2011, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
Oracle is a registered trademark of Oracle Gorporation andsor its

laffiliates. Other names may he trademarks of their respective

ouners .

Type "help;’ or '\h' for help. Type ’“c’ to clear the current input statement.
mysql> CREﬁTE DATABASE cyber DEFAULT CHARACTER SET latini DEFAULT COLLATE latin

Can’t create database ‘cyber’; database exis
nysql> GRANT AL on x.x to  'Tenporal'®'x’ identified by '1234° GiTn cRant opT

Query OK. @ rows affected <B.08 sec)

nysql> flush privileges;
Query OK. @ rows affected (8.82 sec)

mys 1>

10. CyberPlanet ya puede conectarse con MySQL.

Presione en probar conexion como se muestra en la imagen:

= BE

Seleccione el motor de base de datos para CyberPlanet:

© MySOL Molor de alto rendimienta. Pemite migracion desde bases CyberPlanst €2 p anteriores (M3 Access)

R dac =
(Recomendado] Faflis > EELS

Comprobar conectividad con MySOL remoto. e

Asigne permisos para |a base cyber efecutando a siguiente consua en
s MySIOL server antes de probar COnesOn’ yer consuty

Usuario CyberPlanst

UsuarioRepottes

bar conexion

UsuarioEmpartar
MySQL Server Remoto

NOTA: Esta prusha pueds demorsr | (B Conexion satisfactoria

IMPORTANTE

Se recomienda utlizar usuario restingido de Windows enesta PC. Vet confiuracién Cenar

O Microsoft Access Opeid

11. Cierre las ventanas para continuar con la instalacion de CyberPlanet:

% i - [Bx]

Seleccione el motor de base de datos para CyberPlanet:

@ MysaL Molar de ato rendimienta. Permite mioracion desde biaces CyberFlanst 6.2 p anterioreg
[Recomendado) e %
! / & © Probar la conexion
Comprobar conectividad con MySaL remoto
Asigne permisos para la base cyber sjscutando la siguiente consuta en
subySOL server antes de probar conesion: yer consulla
Usuizrio CybetPlanst o/
Usuario Reportes v b et
UsiroEsportar :
Ctealae ik NOTA: Esta prueba pusde demorar i mésime de 120 segundas.

IMPORTANTE:
Se recomienda utlizar ususrio restingida de Windows en esta PC. Vet confiuracién

12. Ya puede eliminar el usuario con nombre "Temporal" en su MySql remoto (Si lo desea).
No afectara en nada al funcionamiento de CyberPlanet. Ese usuario solo se utilizé para crear la base de datos.

Servidor Linux Ubuntu

1. instalar mysql desde el centro de software de Ubuntu
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2. Instale CyberPlanet en su PC server y cuando llegue al punto donde el asistente pregunta por motor de bases de datos,
seleccione las opciones y complete los campos como se muestra en la imagen:

 Dalos de instalacion

Seleccione el motor de base de datos para CyberPlanet:

G Mys0L Moton de sl tendimienio. Peimite migraciin desds bases CybePlanel 62 p anteriores (MS Access)
[Recomendadal Parametos de canemtn
La base do datos s¢ instakee en un EQUIPO REMOTO. Deberd cantar con un senvidar

donds alojar la base, otiga mayt seguiidad
OlLocal

Senddor (€7 101001, Plrove]  Pusio

ServdoMySQL 3308

@ Remata

Usiuatia con piviegics para ciear

bise de datosy ususros Contrasefia

. = et
O Microsoft Acoess  Dpesn ahemaliva s er
IMPORTANTE:

i aPC.  Vor conliouaciin Conar

En este ejemplo se uso "ServidorMySQL", alli coloque el nombre de su PC remota.

3. Haga clic en "probar conexion" y "ver consulta":

lanet:
e boses CybePlre 624 areses 49 Access)
QUIPD RENOTD. Debrdconsconsenid
it

€7 Tatind peraLT COLLATE Tatin_general ci
F12d by 254" WITH GRANT ORTIONT

. Se creara un archivo de texto como se muestra en la imagen. Llevelo hasta la PC remota.
. Enla PC remota, ir a terminal.
. Escribir sudo su y presionar enter.
. Se le solicitara la clave del usuario root.
Ingresarla y presionar enter.
. Editar el archivo my.cnf para que mysql acepte conexiones entrantes:
En terminal, escribir gedit /etc/mysqgl/my.cnf y presionar enter
Se abrird un archivo donde debe buscar la seccion [mysqld]
Si en dicha seccion no existe el elemento bind-address, agregarlo. De lo contrario, editarlo de manera que quede la linea:
bind-address=0.0.0.0
9. Busque la linea:
#max_connections =100
quite el simbolo #
10. A continuacion, agregue la siguiente linea:
max_connect_errors=999999999
11. Cierre el archivo guardando los cambios
12. Despues del cambio reiniciar mysgl desde terminal:
service mysq|l restart
13. Una vez hecho todo esto, loguearse en mysq|l
mysq|l -h localhost -u root -p
Se le solicitara la contrasefia del usuario root. Colocarla y presionar enter
14. Pegar el texto del archivo mencionado en el punto 4 y presionar enter.
15. CyberPlanet ya puede conectarse con MySQL.
Presione en probar conexion como se muestra en la imagen:

~No oh

[ee]
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* Datos de instalacion

Seleccione el motor de base de datos para CyberPlanet:

® MysoL Motor de o rendiiento. Pt rigracion desde bases CybeiPlanst 6 2 y arteriores (M5 Access)
(Recomendada] Pa

* Probar la conexiin

Comprobar conectividad con MySQOL remoto. servidor

Asigne permisos pata |a base cyber fectando s siuisns consuts en
suMySIOL server antes de probar CONEON: Yer consuta

Usuario CyberPlanet

Usuario Reportes v

bar conexion

UsuarioEspottar o/

MySQL Server Remoto  [X)

Miciasoft Access Opei §
L NOTA: Esta prueha pueds demorar uy Conexign satisfactoria

IMPORTANTE

Se recomiends utlizar usuario restingido de Windows enesta PC. Vet confiuracién Cenar

16. Cierre las ventanas para continuar con la instalaciéon de CyberPlanet:

. Datos de instalaci

Seleccione el motor de base de datos para CyberPlanet:

© MysaL Molor de alto rendimisnta. Permite migracion desde bases CyberPlanst .2 y anteriore;

et omerh) & © Probar la conexion

Comprobar conectividad con MySOL remoto. M ervidor

Asigne permisos pata |a base cyber electando a siguients consuls en
s MySTIL server antes de probar CONENON: ey consuta

Usuario CyberPlanet o/

UsuarioReportes

obar conerién
Uswaria Expartar v

NOTA: Esta prueba pusde demorar un mésime de 120 segundos,

O Micrasolt Access Ope

IMPORTANTE
S recamienda utlizar usuario restingide deWindows enesta PL. Vet confiuracién

17. Ya puede eliminar el usuario con nombre "Temporal" en su mysgl remoto (Si lo desea).
No afectara en nada al funcionamiento de CyberPlanet. Ese usuario solo se utilizé para crear la base de datos.
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Comportamiento al cerrar CyberPlanet.

Al cerrar CyberPlanet, las PCs clientes se bloquearan automaticamente luego de transcurrido un lapso que depende de la manera en que se
cerr6 CyberPlanet:

® Si CyberPlanet se cerr6 de manera correcta (desde la cruz en la esquina superior derecha) los equipos clientes se bloquearan luego de
15 minutos (Si el tiempo configurado en "autobloqueo” es menor que 15 minutos).

® Si CyberPlanet se cerr6 incorrectamente o el equipo servidor fue apagado o desconectado de la red, los equipos se bloquearan luego
del tiempo configurado en Autobloqueo de PC sin conexién en CyberClient (5 minutos por defecto).

Recomendamos quitar el permiso de cerrar CyberPlanet para los operadores del sistema que no sean de total confianza.
Los Operadores pueden apagar o reiniciar la PC correctamente desde CyberPlanet en el ment PC Servidor, Apagar o Reiniciar. Mas

in acion.
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Copias de seguridad

Contenido

Introduccién

Realizar BackUp

Destino de BackUp Automatico
BackUp Remoto

Introduccion

CyberPlanet realiza diariamente una copia de seguridad automatica que es alojada en la carpeta Ultimo Backup CyberPlanet en la unidad de
instalacion del programa, y un backup historico que se aloja en la carpeta BackUp CyberPlanet, también ubicado en la unidad de instalacion de
CyberPlanet.

Realizar BackUp

Si desea, puede realizar sus propios backups desde el meni PC servidor Mantenimiento Base de datos Generar Backup. Mas informacion.

Si dispone de copias de seguridad, puede recuperar sus backups desde el ment PC Servidor Mantenimiento Base de datos Recuperar
Backup. Mas informacion.

Importante

Si 0 puede acceder a CyberPlanet, ingrese desde menu Inicio de Windows Todos los programas CyberPlanet Utilidades Recuperar
Backup.

Destino de BackUp Automaético

Por defecto CyberPlanet guarda un backup de su base de datos, en la misma unidad donde se instalo CyberPlanet. Si usted desea guardar este
backup en otro ubicacion, puede modificarlo ingresando al Ingrese al Ment Opciones Configuracion Seguridad Administracion-
Operadores.

Puede utilizar un disco duro externo (extraible) o un dispositivo USB, para guardar los backups automaticos.

BackUp Remoto

Si cuenta con el abono PowerPack al dia, puede recuperar un backup de su base de datos online. Mas informacion.
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CyberClient: Modulo cliente

Contenido

® CyberClient: Configuracion
® Configuracion de CyberClient
® Acceso a la configuracién de CyberClient
® Solapa conexion
® Solapa usuario Restringido
® Solapa Impresiones
® Solapa Grabaciones / Quemados
® Solapa opciones avanzadas
® Configuracion desde CyberPlanet
® Programar mensajes a las PCs
® Apariencia
® Protector de pantalla
® Mostrar publicidad
® CyberClient: configuracion del Entorno de trabajo
® En PC bloqueada
® En PC habilitada
® Control de menores
® Lista blanca/negra
® Aspectos técnicos
® Restricciones de windows
® Mantenimiento
® Ahorro de energia - Apagar - Encender PCs automaticamente
® Descripcion de CyberClient
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CyberClient: Configuracion

Contenido

® Configuracion de CyberClient
® Acceso a la configuracién de CyberClient
® Solapa conexion
® Solapa usuario Restringido
® Solapa Impresiones
® Solapa Grabaciones / Quemados
® Solapa opciones avanzadas
® Configuracion desde CyberPlanet
® Programar mensajes a las PCs
® Apariencia
® Protector de pantalla
® Mostrar publicidad
® CyberClient: configuracion del Entorno de trabajo
® En PC bloqueada
® En PC habilitada
® Control de menores
® Lista blanca/negra
® Aspectos técnicos
® Restricciones de windows
® Mantenimiento
® Ahorro de energia - Apagar - Encender PCs automéaticamente
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Configuracion de CyberClient

Contenido

Acceso a la configuracion de CyberClient
Solapa conexion

Solapa usuario Restringido

Solapa Impresiones

Solapa Grabaciones / Quemados

Solapa opciones avanzadas
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Acceso a la configuracion de CyberClient

Contenido

® Con la Pantalla Bloqueada por CyberClient
® Con la Pantalla Desbloqueada

Con la Pantalla Blogueada por CyberClient

Presione clic sobre el boton Configuracién e ingrese su clave admin.

LR P S TR

Comenzar @

Con la Pantalla Desbloqueada

Haga clic derecho sobre el icono de CyberClient que aparece en el margen inferior derecho de la pantalla, seleccione la opcién Configuracion e
ingrese su clave admin.

Configuracicn

Chatear con un cperador
Ver detalle de cobro

Cerrar

Perzonalizar...

e
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Solapa conexion

Contenido

® |ntroduccion

® Configuracion
® a) Numero de PC
® b) Usar nimero de nombre de PC
® ¢) Nombre o Ip fija del PC servidor

Introduccion

Configurar la conectividad de CyberClient es muy sencillo, solo requiere completar dos parametros. No hay que realizar ninguna configuracion de
Red desde el servidor CyberPlanet.

Este esquema describe como se veran sus equipos cuando estén correctamente configurados en red:

Configuracién

Ingrese a la configuracién de CyberClient: Mas informacion.
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Configuracion CyberClient

Conexion Usuario restringido Impresiones Grabaciones/guemados Opciones avanzadas

— Configuraciones de Conexidn

El numero de PC determina en que orden la muestra CyberPlanet.

Nurmero de PC: [ usar nimero de nombre de PC b

a Sdlo si necesita compatibilidad con programas
diskless (como CCU vy Richtech)

Nombre o Ip fija del PC servidor: |servid0r

C

a) Numero de PC

Cologue un nimero que identificar4 a cada PC cliente en la pantalla de CyberPlanet.

b) Usar nimero de nombre de PC

Marque esta opcién unicamente si usa sistema diskless (CCBOOT, CCDISK, CCU, IShareDisk, Richtech, etc).

Para poder asignar correctamente el nimero a la PC al usar sistemas diskless, donde generalmente todas las PCs usan la misma iméagen de disco,
CyberClient toma el nimero del nombre de PC de Windows.

En su sistema diskless configure para cada Mac Address un nombre de PC distinto. El nombre debe tener el formato "PCxx" o "PC-xx" donde xx es
el nimero de PC elegido.

c) Nombre o Ip fija del PC servidor
Coloque el nombre de su PC servidor (donde instalo CyberPlanet).
Advertencia

Si 0 sabe cual es el nombre de su PC servidor: Mas informacion.
Importante

EnTlgar de nombre de PC, también puede colocar IP de la PC servidor. Si utiliza esta opcion, debera utilizar IP fija. Mas informacién acerca de IP fija

Si no logra configurar CyberClient correctamente, comuniquese con nuestro Soporte Técnico .
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Solapa usuario Restringido

Contenido

® |ntroduccion

® Configuracion
® Dentro de Usuario restringido, encontrara dos opciones
® a) Forzar inicio de sesion de Windows con usuario limitado
® b) No permite cerrar sesién de Windows

Introduccion

Es fundamental para la seguridad de su sistema operativo de Windows, que sus clientes utilicen un usuario restringido.

u Ver: Usuario limitado de windows

Configuracién
Ingrese a la configuracién de CyberClient y seleccione la solapa Usuario Restringido. Mas informacion.

Dentro de Usuario restringido, encontrara dos opciones

P el (L] [oms e R Rl e [T e e L

@ Fraces inem e aendn e wisdoem <R e e i=ved

T A | S |8 AT AR ] § e e PR PR RS
¥ e Tmib
Frm envrn = wems o meas A SREAS ST 1S HE KT ArRAT Te Fabarlaet

Tentein cusds meer o pwein 0o AT D b, <6 aeeers b iy s reestn an ans
worie A mbr Ll sorier s bt oo e etiane o ] R s e

a) Forzar inicio de sesion de Windows con usuario limitado

Habilitando esta opcién se fuerza el inicio de sesién con un usuario limitado creado autométicamente por CyberPlanet.
Importante

Si%‘Te)sea usar su propio usuario limitado, puede hacerlo sin problemas sin necesidad de habilitar esta opcion.

b) No permite cerrar sesién de Windows

Marcando esta opcién, Windows iniciara sesién con usuario limitado y no permitira el cierre de sesion.
Advertencia

Si CyberPlanet no funcionara, debera iniciar Windows con usuario administrador en modo seguro.
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Solapa Impresiones

Contenido

® Configuracion
® 3) Instalar
® b) Eliminar
® ¢) Modificar preferencias de impresion

Desde la version 6.4 de CyberPlanet, sus procesos corren en el usuario de Windows "cp_admin”.

Las conexiones con impresoras remotas son independientes para cada usuario de Windows, por esta razén, agregar o quitar conexiones con
impresoras remotas desde el panel de control de Windows, no tendran efecto en el control de impresiones.

Las conexiones con impresoras remotas (Compartidas en PC server), se manipulan desde la configuracion de CyberPlanet/CyberClient.

Configuracion

Ingrese a la configuracion de CyberClient y seleccione la solapa Impresiones. Mas informacion.

Tt ler i P e D SO el es ae Le a Py

=y

Wi e
parkeanaa ds

TS R Lbnar el g T b

5 Cmrumart Wetsr

Advertencia

Si ;té migrando desde una versién anterior del sistema:
Luego de instalar CyberClient, acceda a esta configuracion para eliminar impresoras remotas y luego instalarlas.

a) Instalar

Presionando el botén Instalar, podréa instalar todas las impresoras que se encuentren compartidas dentro de su red de windows.

Importante

Pa(r‘.;)poder instalar impresoras es necesario que la PC se encuentre habilitada, puede habilitar en Modo Operador.

b) Eliminar

Seleccione la impresora que desea eliminar y presione el boton Eliminar, podra eliminar todas las impresoras que se encuentren en su PC cliente,
tanto las impresoras locales como las impresoras remotas.

Puede eliminar manualmente las conexiones a impresoras remotas para el usuario de Windows que utilicen sus clientes. De este modo, solo veran
la @resora "CyberPlanet" desde las aplicaciones (si no tiene impresoras locales). Esto es posible porque las conexiones a impresoras remotas que
utiliza CyberPlanet siguen funcionando para el usuario de Windows "cp_admin", creado y usado por CyberPlanet.
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c) Modificar preferencias de impresion

Selecciones la impresora a la cual desea modificarle las preferencias de impresion y luego configure directamente desde la ventana que aperezca.
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Solapa Grabaciones / Quemados

Configuracion

Ingrese a la configuracion de CyberClient y seleccione la solapa Grabaciones / Quemados. Mas informacion.

Comiligura e Lylurilsant

i u i i T a PTNTTRESS

S dsangade;

Ha comgaildbdad

Grabaciones / Quemados

La sensibilidad del control es configurable. Algunas grabadoras pueden ocasionar falsas detecciones: En esos casos se recomienda ajustar la
precision del control a "Més compatibilidad".

Importante

El ;ontrol de grabaciones es compatible con cualquier software de grabacién, aunque es mas eficiente con los siguientes programas

Nero.

Easy CD creator (Roxio).

Clone CD.

Asistente de grabacion de Windows.
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Solapa opciones avanzadas

Contenido

® Configuracion
® a) Deshabilitar el Control de Menores
® b) Deshabilitar Restricciones de Windows
® ¢) Deshabilitar aviso de USB desconectado
® Textos de Inicio de Sesion
® d) Botdn de inicio de sesién
® ¢) Botén Modo uso Libre
® f) Boton Modo Cliente
® g) Botdn Modo Tarjeta Prepaga
® h) Boton Modo TPV Remoto

Desde aqui usted podra deshabilitar configuraciones generales a una PC cliente de forma puntual.

Configuracién

Ingrese a la configuracion de CyberClient y seleccione la solapa Opciones avanzadas. Mas informacion.

. Configuracion CyberClient i

Conexidn Usuario restringido Impresiones Grabacicnes/quemados Opciones avanzadas

Opciones avanzadas
a [] Dechabilitar control de menores en esta PC
[1 Deshablitar restricciones de Windows en esta PC b

C [ Deshablitar aviso de USB desconectado en esta PC
Textos de inicio de sesion

d Botdn de inicio de sesidn:  |Comenzar
e Botdn modo Uso Libre:  [Usa Libre

f Botdn modeo Cliente:  |Clente

g Botdn modo Tarjeta Prepaga:  [Tar| Prepaga

h Botdn modo TPV remoto:  |TPY Remato

a) Deshabilitar el Control de Menores

Marcando esta opcién el Control de Menores no tendra efecto en la PC cliente, aunque este activo desde CyberPlanet.
Advertencia

El Control de Menores so6lo esta disponible para la Version Premium de nuestro sistema.

b) Deshabilitar Restricciones de Windows

Marcando esta opcion las Restricciones de Windows configuradas desde CyberPlanet, no tendréan efecto en la PC cliente.

c) Deshabilitar aviso de USB desconectado

Marcando esta opcién no se mostrar el aviso de USB desconectado en la pantalla de CyberPlanet.
Advertencia

1
Cada una de estas configuraciones se realiza de forma independiente, en cada PC cliente y las mismas tienen prioridad sobre las de CyberPlanet.

SUé?)rencia
EjeMplo: Si en CyberPlanet configurd "Bloquear Administrador de tareas en PCs clientes”, pero en CyberClient habilito la opcion "Deshabilitar
restricciones de Windows", esa PC cliente no bloqueara Administrador de tareas.
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Textos de Inicio de Sesion

Desde aqui usted podréa editar los textos que ven sus clientes antes de iniciar sesion.
d) Botdn de inicio de sesion

Por defecto sus clientes ven la leyenda Comenzar.

e) Boton Modo uso Libre

Por defecto sus clientes ven la leyenda Uso Libre.

f) Boton Modo Cliente

Por defecto sus clientes ven la leyenda Cliente.

g) Botén Modo Tarjeta Prepaga

Por defecto sus clientes ven la leyenda Tarj Prepaga.

h) Boton Modo TPV Remoto

Por defecto sus clientes ven la leyenda TPV Remoto.
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Configuracion desde CyberPlanet

Contenido

® Programar mensajes a las PCs
® Apariencia
® Protector de pantalla
® Mostrar publicidad
® CyberClient: configuracion del Entorno de trabajo
® En PC bloqueada
® En PC habilitada
® Control de menores
® Lista blanca/negra
® Aspectos técnicos
® Restricciones de windows
® Mantenimiento
® Ahorro de energia - Apagar - Encender PCs automéaticamente

P s Fuiidor

b— Programer mesaes a las FUs
= W Aparens
! & Peratecter de partala
?|' Kostrar publc dad
| E & Entorne de rabage
i . ¥ EnPC Raieads
! L | EnPC hebitnca
B L] l:cnidlh mEnanas
] Diseriar pégpns e biooues

1 & Lista blancafregra
= & Aspechos biomicos

' EI Hestrooonss de windows

Fariteriiannln

| ARGITS 02 EMEngE - Apagar -ancender PCs autrddoamants
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Programar mensajes a las PCs

Indice

® Introduccion
® Acceso a la configuracion

Introduccién

Desde esta configuracién usted podra configurar mensajes programados para enviar a las PCs clientes, configurando el horario y el dia en que
quiere que sean enviados.

Acceso a la configuracion

Ingresando al menu Opciones Configuracion PCs clientes Programar mensajes a las PCs.

Para escribir un nuevo mensaje, debera hacer clic sobre el boton Agregar mensajes y en caso de querer quitar un mensaje, presione el boton Elimi
nar ultimo mensaje.

Suierencia
Si d€sea, puede enviar un mensaje puntual a todas las PCs clientes desde el CyberPlanet, ingresando al menud PCs clientes. Mas informacion.
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Apariencia

Contenido

® Protector de pantalla

® Mostrar publicidad

® CyberClient: configuracion del Entorno de trabajo
® En PC bloqueada
® En PC habilitada
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Protector de pantalla

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la configuracion
® Existen dos modos:
® Predeterminado
® Personalizado

Introduccion

Los protectores de pantalla internos de CyberPlanet se activaran 30 segundos después de que el cliente finalice la PC.

El programa dispone de dos protectores de pantalla, uno que muestra sélo el nimero de la pc y estrellas en movimiento, y otro configurable, donde
puede ingresar un texto a eleccion. También puede no usar los protectores internos y dejar el configurado en Windows.

Acceso a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién PCs clientes Apariencia Protector de pantalla.

Existen dos modos:

Predeterminado

Se ejemplifica un mensaje, con un tamafio y color de fuente predeterminado.

Personalizado

Seleccionado esta opcién, podra editar: Mensaje a mostrar, tamafio de fuente y color de fuente.
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Mostrar publicidad

Contenido

® Introduccion
® Acceso a la configuracion

Introduccién

Esta opcién solamente esta disponible para la version Premium de CyberPlanet: Usted puede configurar textos que apareceran en la barra de
informacion de CyberClient cuando la PC esté en uso. Se pueden colocar varios textos y tiempo entre mensajes.

Acceso a la configuracién

Ingrese al menl Opciones Configuracién PCs clientes Apariencia Mostrar Publicidad.

Luego marque la opcién que dice Habilitar, haga clic sobre el boton Agregar Mensaje, escriba lo que usted desee y repita el proceso cuantas veces
crea necesario. S| desea eliminar mensajes, haga clic sobre el botén Eliminar Gltimo mensaje.
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CyberClient: configuracion del Entorno de trabajo

Indice

® En PC bloqueada
® En PC habilitada
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En PC bloqueada

Contenido

® |ntroduccion
® Acceder a la configuracion
® Funciones de este menu

Introduccion

u Ver: Configuracion del entorno en PCs clientes bloqueadas

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién PCs clientes Apariencia Entorno de trabajo En PC bloqueada.

P S— —
oo

Funciones de este menu

Desde aqui usted podra modificar la ubicacion del Namero de PC, Botén comenzar y Modos de habilitacién. También puede elegir la imagen del
fondo de escritorio en todas las PCs clientes, desmarcando la opcién Usar fondo de escritorio de Windows y haciendo clic sobre el boton Usar
imagen propia. Por dltimo, podra editar el Fondo de ventanas y el Color de fuente, de las ventanas que muestra CyberClient cuando se encuentra
bloqueado.

Hiwsrn de PO B i 4 emeraarar Bsioy e Bl o

iy Iy pesnchy

Barbey < @) Covivo de la paciaila 0 Certro dn la panisia
& &

Dy abaje sl desecha Dt imguserde ©) Cemmrn lznwerds
b 1 opuierds

(=] L] 0 Cavtrn derachn 0 Cestrn Dernchi
C v Arvihe

) Centrp aivibe 3 Cemtrn sbajn B Carmn b

© Cartrs 4o s paninlia

b

B iner tanda fe eecr o ¢ dp Windass

gl ded enibpmy |
Eonsic e wezanay

Advertencia

La iMmagen de fondo de pantalla de bloqueo de CyberClient debe ser liviana para evitar consumo de RAM y CPU excesivos. El archivo debe ser JPG
con 60% de compresion. No debe superar los 200kb.
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En PC habilitada

Contenido

® |ntroduccion:
® Acceder a la configuracion
® Opciones de este Menu
® a) Tiempo consumido
® b) Importe consumido
¢) Boton minimizar
d) Botén finalizar
e) Chat con PC servidor siempre visible
f) Posicion por defecto de la barra de informacion de sesion
g) Abrir navegador al iniciar sesion
h) Pagina de Inicio
i) Borrar Fondo de escritorio

Introduccion:

° Ver: Entorno de trabajo en PC habilitada

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién PCs clientes Apariencia Entorno de trabajo En PC Habilitada.

<

&Z‘

Opciones de este Menu
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Entorno de trabajo en PC habilitada

Mostrar mientras la PC estd en uso: Avuda

a Tiempo consumida
Imparte consurnida b

C [ Botdn minimizar [CyberPlanet Premium)

Batér Finalizar. d

[] Chat con PC server siempre visible,  Cuando &l cliente inicie sesidn, la ventana de chat se hard visible en &l costadao
e inferior derecho del escritarnio.

MOTA&: Aungue desactive esta opcidn, el cliente podra chatear con el
operador mientras el operador tenga pemmizos para chatear, Ver mas

Paszicidn por defecta de |a barra de infarmacidn de sesidn: iArriba o b cereelE ﬂ f

Q [ Abrir navegador al iniciar sesién

Sitio web:  [https://facehook com/Tenaxs oft! | h

i [] Borrar Fondo de escritario.  CyberClient eliminara el fonda de escritorio de Windows cada wez que se habilite la PC.

a) Tiempo consumido

Desactivando esta opcion, sus clientes no podran ver el tiempo de uso que estan consumiendo o tiempo remanente.

b) Importe consumido

Desactivando esta opcion , sus clientes no podran ver importe consumido.

c) Botén minimizar
Desactivando esta opcion, sus clientes no podran minimizar la barra de informacion de sesion.
Advertencia

Es@)pcic’m no esta disponible en la version Lite de CyberPlanet.

d) Botén finalizar
Desactivando esta opcion, sus cliente no podran Finalizar la PC. Sélo lo podra hacerlo el operador desde CyberPlanet.

Puede eliminar completamente de pantalla la ventana informativa al cliente. Solo debe desactivar las opciones: Tiempo Consumido,Importe
Cdprspmido, Botén Minimizar y Botén finalizar.

e) Chat con PC servidor siempre visible

Activando esta opcion sus clientes podra visualizar un chat que le permitira dialogar con su operador de turno.

Importante

Para que los operadores pueda chatear con sus clientes, es necesario que tengan el permiso habilitado. Mas informacion.
f) Posicion por defecto de la barra de informacién de sesién

Por defecto aparece Arriba a la Derecha, pero también puede seleccionar la opcién Arriba a la izquierda o para que aparezca Minimizada.

g) Abrir navegador al iniciar sesion

Deshabilitando esta opcién, cuando inicia sesién desde las PCs clientes no se abrira automaticamente el navegador con su pagina de inicio
configurada.
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Ad@tencia

Esta opcion no esta disponible para la version Lite de CyberPlanet.

h) Pagina de Inicio
Desde aqui, usted puede configurar el sitio web que se abrird cuando el cliente inicie sesién en la PC.
Advertencia

La €onfiguracién de pagina de inicio no esta disponible en la versién Lite de CyberPlanet.

i) Borrar Fondo de escritorio

Marcando esta opcién, se elimina el fondo de escritorio de las PCs clientes.
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Control de menores

Indice

® Lista blanca/negra

u Ver: Control de Menores
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Lista blanca/negra
G}' Introduccién

® Acceso a la configuracién

® Funcion de este menu

a) En PCs clientes / En PC server y TPV remoto

b) Lista blanca

c) Lista negra

d) Filtrar paginas seguras en PC server y TPV remoto

Introduccion

Desde aqui usted podra configurar personalmente las paginas web que desea restringir y las que desea permitir siempre, mas alla del contenido que
tengan. De esta manera puede asegurarse de que ciertos sitios siempre seran bloqueados y otros no lo seran nunca, por mas que el analisis por
contenido lo considere de otra forma.

Advertencia

El Control de Menores so6lo esta disponible para la Version Premium de nuestro sistema.

° Ver: Control de menores

Acceso a la configuracion

Ingrese al mend Opciones Configuracion PCs clientes Control de menores Lista blanca/negra.

Importante

Ta(r;gién puede acceder desde el menu Utilidades Control de menores Agregar dominios a lista blanca/negra.

Funcién de este menu

.
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a) En PCs clientes / En PC server y TPV remoto

Desde aqui podra diferenciar la aplicaciéon de los dominios que agregue a las listas, para las PCs clientes o para la PC servidor y TPV remoto.

Su?‘erencia
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Si desea aplicar la proteccion a PC servidor y TPV remoto, activela desde menu Utilidades Control de menores PC server Controlar/No
controlar.

b) Lista blanca

Este listado contiene todos los sitios web que usted desea excluir del Control de menores.

Para excluir un sitio web del control de menores, debera presionar el boton Agregar dominio o Agregar subdominio.
En caso de querer eliminar algin dominio o subdominio, selecciénelo y presione el botén Eliminar fila.

c) Lista negra

Este listado contiene todos los sitios web que usted desea restringir del Control de menores.

En caso de querer restringir un sitio web del control de menores, debera presionar el boton Agregar dominio, si desea restringir solamente un
subdominio de un sitio web, presione el botén Agregar subdominio y en caso de querer eliminar algin dominio o subdominio, selecciénelo y
presione el boton Eliminar fila.

Preste atencion al agregar paginas a la lista negra, ya que podria estar bloqueando dominios completos, cuando no era su intencion

Ejemplos de dominios
petardas.com

google.com

pagina.com

Ejemplos de subdominios
mx.google.com
mx.pagina.com
adultos.pagina.com
noticias.pagina.com

En este ejemplo, se muestra pagina.com en lista de dominios y subdominios.
Si ud. s6lo quiere bloquear "la seccion" para adultos de una web y no el resto, entonces debera ingresar el subdominio de dicha pagina.

O sea, siguiendo con el ejemplo:

No agregue el dominio pagina.com, ya que estaria bloqueando tambien los sudominios mx.pagina.com y noticias.pagina.com.
Solo agregue a la lista negra el subdominio adultos.pagina.com.

d) Filtrar paginas seguras en PC server y TPV remoto
Habilitando esta opcidén, podra bloquear las paginas cifradas agregandolas a la lista negra de la PC server y TPV remoto.
Importante

Es@:onfiguracién no se aplica a las PCs clientes, exceptuando a la PC que se encuentre habilitada en modo TPV remoto.

Advertencia

No Habilite la opcién "Filtrar paginas seguras", de no ser necesario.

Las péaginas https son aquellas que poseen cifrado su contenido y es por esta razon que el Control de Menores no puede analizarlo.
La gran mayoria de las paginas pornograficas no estan cifradas.

La opcién "Filtrar paginas seguras" sélo seria Util para bloquear paginas como facebook, youtube, gmail, etc.
En algunos casos, el filtrado de paginas cifradas puede causar problemas de navegacion.
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Aspectos técnicos

Contenido

® Restricciones de windows
® Mantenimiento
® Ahorro de energia - Apagar - Encender PCs automaticamente
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Restricciones de windows

Contenido

® Acceder a la configuracion
® Detalle de Restricciones del Sistema

Esta configuracion es ideal para extremar las medidas de seguridad en sus PCs clientes.

Acceder a la configuracion

Ingrese al mena Opciones Configuracién PCs Clientes Aspectos técnicos Restricciones de windows.

. Restricciones de Windows en PCs clientes E
rSistema r Seleccione unidades a ocultar — ~Mend Inicio

[0 Ocultar Panel de Control Oc go O OF [ Quitar Ejecutar (*)

O g:;!z?o”itar la Edicién del OG OxX Or 3 O quitar Configuracidn

O Oc:ul_tar_los iconos del O« Ot O Ow O Quitar Buscar (*)

Escritorio Oo OF O O
[ peshahilitar M3-DOS Os O Ouv Ov L
. Mo permitir apagar o reiniciar

| E\Si‘l'-:zgtlf:éoerl de tareas Ow Ox Ov Oz O Windows

:lqiocl:ilaoracg:ferlg:eliElgteernrores ~Red

Ezp\i'riﬁ;;I::rgizldlfloe;lf;igirg’?: Bk O Esconder Controles de

Compartir Recursos (*)

< s : Ocultar Informacién de
Forzar reinicio rapido de | o
Windows Impresoras (*) [ Eliminar Entorno de Red

(*) Las opciones marcadas con asterico son solo compatibles con Windows XP.

Debera reiniciar las PCs para gue se fijen los cambios Avuda

Desde alli podra marcar o desmarcar aquellas restricciones que crea necesarias.
Importante

Para fijar los cambios, es necesario reiniciar las PCs clientes

Advertencia

La@pciones que tienen (*) solamente son compatibles con Windows XP.

Detalle de Restricciones del Sistema

® Qcultar Panel de Control. ¢ Qué es el Panel de Control?
® Deshabilitar la edicion del Registro (Regedit). ¢ Qué es el Regedit?
® Qcultar iconos del escritorio. ¢, Qué es el escritorio de Windows?
® Deshabilitar MS — DOS. ;Qué es el DOS?
= Deshabilitar el Administrador de Tareas. ¢ Qué es el administrador de tareas?
® |niciar CyberClient en modo a prueba de errores. ¢, Qué es el modo a prueba de errores?
Habilitando esta opcién, CyberClient siempre bloqueara la PC cliente, aungue inicie Windows en modo a prueba de errores.
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" Esperar inicio de escritorio de Windows al bloquear PC.

Habilitando esta opcion, CyberClient bloqueara la PC cuando inicie explorer.exe (Evita posibles conflictos con el inicio de servicios de
Windows).
Si desea acelerar el bloqueo, desactive esta opcion.
® Forzar reinicio rapido de Windows:
Habilitando esta opcion, en las PCs clientes se fuerza el reinicio o apagado de windows sin esperar que se cierren las aplicaciones.
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Mantenimiento

Contenido

® Acceder a la configuracion
® Opciones de Mantenimiento
® a) Reiniciar la PC cada
b) Cerrar todas las ventanas visibles
c) Aplicaciones adicionales
d) Tiempo de espera antes de realizar esta accion

Acceder a la configuracion

Ingrese al ment Opciones Configuracién PCs Clientes Aspectos técnicos Mantenimiento.
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a) Reiniciar la PC cada

Desde aqui usted podré indicar cada cuantos usos de PC desea reiniciar sus PCs Clientes.
Importante

Us‘;pd puede configurar el reiniciado automatico con diferentes cantidad de usos en cada terminal. Marque la o las PCs y coloque en "Reinicar la PC
cada" el nUmero que usted desee, haga clic sobre Aplicar a las PCs seleccionadas y repita el proceso con los resto de las PCs.
Consejo

Es@)pci()n es ideal para las PCs clientes que utilizan congeladores.

b) Cerrar todas las ventanas visibles

Marcando esta opcién, cuando la PC cliente sea finalizada, se cerraran todas las ventanas visible. Si hay programas como el Ares, Torrent, etc,
abiertos e invisibles no se cerraran, para esos casos debera aplicar la configuracion que se explica en el punto "c".

Advertencia

De;abilitar esta opcion esta disponible Unicamente en la Versién Premium.

c) Aplicaciones adicionales

Marcando esta opcién, cuando la PC se finalice, se cerraran todas los programas que usted configure previamente. Para acceder a la configuracion
de las aplicaciones a cerrar, haga clic sobre el botén Configurar, que se encuentra junto a esta opcién.
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d) Tiempo de espera antes de realizar esta accion

Habilitando esta opcidn, el sistema esperara antes de reiniciar o cerrar ventanas. El tiempo de espera, se contabilizara desde que el operador hace
clic en cobrar o confirmar la PC finalizada.
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Ahorro de energia - Apagar - Encender PCs
automaticamente

Contenido

® Introduccion
® Acceso a la configuraciéon
® Configuraciones
® a) Habilitar Control
b) Comportamiento al Apagar PC / Hibernar PC
C) Apagar o Hibernar PCs desocupadas luego de X minutos
d) Manter (x) PCs libres encendidas
e) Encender en orden: Ascendente o Descendente
f) Habilitar control desde las ()hs
g) Encender las PCs hasta las ()hs
h) Excluir PCs

Introduccién

Esta funcién le permite un ahorro de energia considerable sin hacer esperar a los clientes. CyberPlanet apagara o hibernara los equipos sin uso,
pero también encendera terminales para que tenga siempre uno o varios equipos listos para ser usados por nuevos clientes.

u Ver: Ahorro de energia

Acceso a la configuracién

Ingrese al ment Opciones Configuracién PCs clientes Aspectos técnicos Ahorro de energia - Apagar - Encender PCs automaticamente.

ST Sewdne POrCiackar  Onanmac  Imeresor dntac fouds  Carm

Configuraciones

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 202 de 249


https://www.youtube.com/watch?v=nhQJtaWWCF8
https://www.youtube.com/watch?v=nhQJtaWWCF8

CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

L Apagado y encendido automatico de PCs x

A [ Habilitar control

Comportamiento al apagar: ;Hibernar PC '1 b
L Hibernar PCs desocupadas luego de minutos.

El tiempo =& contard dezde que la PC cliente fue cobrada. Wer mas

Mantener PCs libres encendidas. d

€ Encender en orden: ;Ascendente vi (El orden de hibernacidn sera contrario al del encendido)

h Excluir PCs

. 3 Mientras esté abriendo su negocio podria necesitar que
Habilitar control desde las: ig v; hs. i earil e fes ST f

g Encender PCs hasta las: |23 | hs. Cuando esté cerrando el negocio necesitard que CyberPlanet no encienda PCs.

Para que CyberPlanet pueda encender PCs, el hardware de las PCs . d
clientes debe cumplir ciertos estdndares (Compatibilidad con WOL). Ver mas acercs de WOL Avuda

a) Habilitar Control

Marcando esta opcién, podra comenzar a utilizar y modificar esta configuracion.

b) Comportamiento al Apagar PC / Hibernar PC

Desde aqui podra decidir si desea Apagar o Hibernar las PCs clientes.

C) Apagar o Hibernar PCs desocupadas luego de X minutos

Aqui coloque la cantidad de minutos que CyberPlanet esperara para apagar o hibernar una PC. Ese tiempo se contara desde que la PC cliente sea
cobrada.

d) Manter (x) PCs libres encendidas

CyberPlanet revisara cada 20 segundos que la cantidad de PCs encendidas (y desocupadas) no sea menor al nimero configurado. Si la cantidad es
menor, encendera PCs hasta alcanzar el nimero configurado.

Importante

Si sUs PCs comienzan a ocuparse, se iran encendiendo las PCs clientes que se encuentren apagadas o hibernadas. De este modo siempre se
mantendré el namero de PCs libres encendidas.

e) Encender en orden: Ascendente o Descendente
Esta opcion permite dar prioridad de encendido a un grupo de PCs. El apagado de PCs se realiza en orden contrario.

Ejemplo: Si tiene 20 PCs y configur6 orden Ascendente. Se enciende primero la PC1, luego la PC2, luego la PC3 y se apaga primero la PC20, luego
la PC19, luego la PC18.

Advertencia

Par;que CyberPlanet pueda encender sus PCs clientes de forma automatica, es necesario que el hardware de las mismas cumpla con ciertos
estandares WOL. Mas informacion.

f) Habilitar control desde las ()hs

Establezca a partir de que horario desea que en las PCs clientes comiencen a funcionar el Ahorro de Energia.

g) Encender las PCs hasta las ()hs

Establezca en que horario quiere que las PCs clientes no se enciendan mas de forma automatica. Esta opcion es de utilidad cuando se acerca el
horario de cierre de su cyber.

h) Excluir PCs

En esta configuracion puede excluir PCs del apagado/encendido.
Ejemplo: Si quiere que la PC 5 jamas sea apagada o encendida remotamente, agréguela en dicha configuracion.
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Descripcion de CyberClient

Contenido

® Modos de acceder al uso de PC cliente

® a) Uso libre o Prepago

® b) Clientes

® () Tarjeta prepagas

® d) Uso de PC por operador o administrador
® Opciones de CyberClient

® Configuracion

® Chatear con un operador

® Ver detalle de cobro

® Cerrar

® Cerrar CyberClient habilitado Cerrar CyberClient bloqueado

® Acceder como vendedor (TPV remoto)
® Pantallas de CyberClient

® PC bloqueada
Configuracioén basica
Ingreso de Cliente Abonado
Impresion detectada (Version Lite)
Impresion detectada (Premium)

Modos de acceder al uso de PC cliente

Comenzar @

Puede utilizar la opcién Permitir PC a eleccion del usuario.

a) Uso libre o Prepago

El cliente solicita el uso de PC al operador, este asigna un nimero de PC y habilita el uso. Mas informacion.

b) Clientes

Los clientes registrados (Abono por tiempo, Abonos en metdlico y Uso libre en metalico), deberan presionar el botén Clientes e ingresar: Nombre de
usuario y contrasefa.

c) Tarjeta prepagas

Los clientes que posean Tarjetas prepagas, deberan presionar el botén Tarj. Prepagas e ingresar: NiUmero de tarjeta y clave.

d) Uso de PC por operador o administrador

Si desea habilitar la PC en modo libre, sin generar costo por el uso de PC, haga clic sobre el botén Modo operador, seleccione el operador e
ingrese la contrasefa.

.
l I3 Selccionar Operador
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Importante

El aCceso de los operadores a las PCs clientes en modo libre, es un Permiso del operador configurable.
Consejo

Si d€sea, puede establecer en que horario, que dias y que PCs desea que sus operadores utilicen. Mas informacion.

Opciones de CyberClient

Bl 5

Cuando la PC esta en uso aparece un icono rojo en la bandeja de sistema. Haga clic derecho sobre el icono de CyberClient, opciones:

Configuracién

Por medio de esta opcion podra acceder a la Configuracion de CyberClient.

Chatear con un operador

Si alguno de sus clientes desea comunicarse con el operador, puede hacerlo sin moverse por medio de este chat interno. Mas informacion.

Ver detalle de cobro

El usuario puede consultar el detalle de su sesion en todo momento (tiempo de uso, crédito o costo, productos o servicios consumidos, etc).

Cerrar

Por medio de esta opcién podra cerrar CyberClient con el operador admin o con un operador que tenga este privilegio (configurable desde los Permis
os del operador).

Cerrar CyberClient habilitado

Configuracidn

Chatear con un operador
Ver detalle de cobro

Acerca de CyberClient

Wewm o
2]

Cerrar CyberClient bloqueado
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Cliente

Acceder como vendedor (TPV remoto)

Para acceder como vendedor del TPV remoto, debera previamente habilitar la PC cliente para ese uso y crear un vendedor por lo menos. Mas
informacion.

Si tiene habilitada la PC para el uso de TPV remoto, aparecera un recuadro donde debera ingresar: Nombre de vendedor y contrasefia.

Pantallas de CyberClient

« PC bloqueada

Esta es la ventana de ingreso en PC cliente. puede configurar la imagen de fondo o dejar que CyberClient use la del escritorio de Windows.

= Configuracién béasica

Aqui se coloca la informacion necesaria para conectar la terminal con el servidor. No necesitara ninguna configuracion de red adicional, el sistema
funciona con redes de ip fija o dindmica y redes Wifi. Mas informacion.

Ingreso de Cliente Abonado

Al seleccionar Cliente Abonado, puede ingresar el usuario y contrasefia para utilizar una cuenta de cliente registrado (prepago o post-pago).

Impresion detectada (Version Lite)

Se muestra al usuario el detalle del trabajo que envié. Luego de aceptar el cargo, se agregara el costo al total a pagar.

Impresion detectada (Premium)

Se muestra al usuario el detalle del trabajo que envié. Luego de aceptar el cargo, se agregara el costo al total a pagar.
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Descripcion del Control de impresiones

Contenido

® |ntroduccion
® Funcionamiento
® Configuraciones

Introduccién

El Control de Impresiones de CyberPlanet le permitira auditar totalmente los ingresos que genera su negocio por paginas impresas, facilitar el
manejo evitando pérdidas en tinta y hojas desperdiciadas. Mas informacion.

Funcionamiento

Ver en YouTube

Configuraciones

Ver: Configuraciones del control de impresiones.
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TPV: Terminal punto de venta

Contenido

® TPV (Terminal punto de venta) Local
® TPV (Terminal punto de venta) remoto
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TPV (Terminal punto de venta) Local

Contenido

Introduccién

Caracteristicas del TPV
Configuraciones del TPV

Atajos de teclado del TPV
Configuraciones relacionadas con TPV

Introduccion

El Punto de Venta o TPV (Terminal de Punto de Venta), le permitira vender Productos y Servicios desde CyberPlanet, o desde CyberClient utilizando
el TPV remoto.

° Ver: TPV Local

Importante

Par; comenzar a utilizar el TPV local no es necesario su habilitacion.

Caracteristicas del TPV

El TPV se abre desde CyberPlanet ment TPV Venta de Productos-Servicios o por medio del Atajo de teclado "F5".

= =
TPV - CyberPlanet =

Configuracién  Ingresos/Egresos  Refrescar datos  Refrescar iconos Reportes  Ayuda

Productos (F2) Servicios (F3) Descuentos (F4)

Categorias: Buscar por nombre/cédigo de barras: ‘

J A B & =
3 3 - | Item Canti... Valor
O o= [ [ alor ||
Todas |
7up grande 7up pequefia Agua grande
r o [ o b o ) o /
| E /
Sin Categoria 1 ?.Ngl /
Agua pequefia Alfajor Boligrafo
D - B
Libreria
Chicle anana Chicle fruta Chicle menta
pC No:[o (sin PC) +] | Total: § 0,00
O o o
Folio Resaltador fluor Resaltador negro &
Confirmar Venta Cancelar venta
CyberPlanet - Punto de Venta Estado de la conexién: Conectado Versidn: 6.4.69

® Todas las ventas quedan registradas a nombre del operador de la caja actual.
® El entorno del Punto de Venta puede ser controlado por TouchScreen, teclado o mouse.
® Puede cargar sus propias imagenes para los productos y Categorias o usar las que ofrece el sistema. Mas informacion.

Configuraciones del TPV

Desde el Punto de Venta ingresando al mend Configuracién, podra:

Crear feditar Productos
Configurar iconos de productos Servicios
Entorno de trabajo Descuentos
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® Crear/editar Prodcutos. Mas informacion.
® Crear/editar Servicios. Mas informacion.
® Crear/editar Descuentos. Mas informacion.

® Configurar iconos de productos. Mas informacion.

" Entorno de Trabajo, puede controlar algunos pardmetros para adaptar el sistema a sus necesidades.

@ B srver Padidn w presoner FRTTR e
Bgrger u ko lida the limime s viondir buckodu: i
O L rac [T LT T T S — LT o Y
O sk dic |
0 Teds # (Tods - gars ks [+]
B e chi o Leil + [Teclh - para Geile) a
1) sl sie snaria & (Tasls - gaes que) VErE (e o @ e () Lk

® 3) Enviar Pedido al Presionar ENTER
Si su lector de barras envia un ENTER luego del cédigo puede resultar mas practico deshabilitar el envio de pedidos con esa tecla.

® b) Agregar alalista de ltems a vender haciendo: Seleccione alguna de estas opciones.
Un clic
Doble clic
Tecla + (tecla - para quitar)
Un clic o tecla + (tecla - para quitar)
Doble clic o tecla + (tecla - para quitar)

Sugerencia
La 0pcion que le conviene elegir, dependera si usa o no usa Touch Screen y la cantidad de productos con los que cuente.

® ¢) Mostrar Productos como
Desde aqui podra elegir si desea visualizar sus Productos como iconos o lista.

® d) Mostrar Categorias como
Desde aqui podra elegir si desea visualizar sus Productos como iconos o lista.

Sugerencia
Depeéndiendo de la cantidad de Categorias sera mas (til usar iconos o un listado sin imagenes donde entra méas informacion.

Atajos de teclado del TPV

F2: Muestra Productos.

F3: Muestra Servicios.

F4: Muestra Descuentos.

+ : Agregar Producto o Servicio seleccionado/ Aumenta en 1 la cantidad.
- : Disminuye en 1 la cantidad del Producto o Servicio seleccionado.
Shift +: Aumentar la cantidad del Producto o Servicio seleccionado.
Shift - :Disminuir la cantidad del Producto o Servicio seleccionado.
Barra espaciadora : Agregar el item seleccionado al pedido.

Enter: Si esté habilitado en la configuracién del TPV, envia el pedido
Esc: Cancela el pedido actual.

Tab: Cambia el foco entre los elementos de la pantalla.

Advertencia

Se ;uede utilizar un lectores de barra que emulen teclado. Funciona con solo tener el foco en la ventana general del TPV. Por cada pasada se
agrega 1 elemento del producto encontrado y se emite un sonido.

Configuraciones relacionadas con TPV

® Crear / Modificar Productos y Servicios. Mas informacion.
® Crear Categorias de Productos y Servicios. Mas informacion.
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® Stock minimo. Mas informacion.
= Venta de Servicios. Mas informacion.
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TPV (Terminal punto de venta) remoto

Contenido

Introduccién
Beneficios y limitaciones del TPV remoto
Habilitar uso de TPV remoto
Configuraciones del TPV remoto
® Configuracion
® Ingresos / Egresos
® Refrescar
® Reportes
* Ayuda
® Acceso al TPV remoto
® Modo de uso
® Existen dos modos de trabajo:
® Modo 1:
® Modo 2:
® Desde CyberClient (TPV remoto)
® Desde CyberPlanet (PC server)

® |mpresion de tickets

Introduccion

EI TPV remoto se abre desde un equipo donde se encuentre instalado CyberClient, con el TPV remoto habilitado en esa PC y utilizando los datos
del vendedor.

u Ver: TPV remoto

Beneficios y limitaciones del TPV remoto

ElI TPV remoto es una herramienta creada para aquellos clientes que poseen dos 0 mas operadores por turno, o bien para los operadores que
maneja dos PCs en simultaneo. La idea es descomprimir el uso de CyberPlanet.

Nuestro TPV remoto te permite:

Vender Productos.

Vender Servicios.

Crear o editar Productos, Servicios y Descuentos.

Editar los iconos de sus Productos y Servicios.

Ingresar y egresar unidades de los productos.

Realizar impresiones, escaneos y grabaciones.

Vender tiempo a los clientes que utilicen Tarjetas Prepagas.

Se puede llevar un control individual del total recaudado desde el TPV remoto.

Limitaciones

No se puede cargar crédito a los usuarios abonados.

No es posible cobrar el tiempo de uso libre o cargar prepagos en las PCs clientes.
No es posible habilitar CyberConsolas.

La caja se cierra unicamente desde la PC servidor, donde funciona CyberPlanet.

Habilitar uso de TPV remoto

Para habilitar el uso de TPV remoto debe configurar algunas opciones como vendedor y nimero de PC: Més informacion.

Configuraciones del TPV remoto
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TPY - CyberPlanet

Configuracion  Ingresos/Egresos  Refrescar  Reportes Ayuda

Productos uentos (F4)

Configurar iconos de produckos Servicios
Ertornn de trabajo Descuentos

Configuracion regionalfmoneda |'
I - s v =

Configuracién

por nombrefcadigo de barras:

® Crear/ Editar Productos
Podra crear nuevos productos, eliminarlos o editarlos.

® Crear/ Editar Servicios
Podra crear nuevos servicios, eliminarlos o editarlos.

® Crear / Editar Descuentos
Podra crear nuevos descuentos, eliminarlos o editarlos.

Importante
Crear / Editar, Productos, Servicios y Descuentos, esta disponible Gnicamente para el usuario Admin.

= Configurar iconos de producto
Podréa crear/modificar los iconos de productos y servicios.

Con doble clic sobre el producto o servicio se mostrara un didlogo que le permitira seleccionar cualquier imagen guardada en su PC.
Se permiten formatos JPG, BMP y GIF sin importar su tamafio, ya que CyberPlanet creard una miniatura.

= Entorno de trabajo
Puede controlar algunos pardmetros para adaptar el sistema a sus necesidades: Méas informacion.

= Configuracion regional / moneda
Seleccione pais correcto para que TPV muestre simbolo decimal y de moneda correspondientes.

Ingresos / Egresos

Desde esta herramienta podra ingresar y egresar productos.

Asi podréa agregar existencias de nuevos productos, movimientos de stock, etc.
Advertencia

Esta opcién se encuentra disponible Unicamente para el usuario Admin.
Importante

De@e CyberPlanet, tanto el usuario admin como un Operador con el permiso habilitado, puede ingresar o egresar productos: Mas informacion.

Refrescar

Presionando este botén podra actualizar la informacién del TPV, por ejemplo podré actualizar las imagenes de los iconos o bien los costos de los
productos si los ha editado.

Reportes

TEY - [ wherFlenes

Crefqursafe  TrqmaraTowers  Batwesr Baader ayode
Wl () Timwias a8 N

o [T S IR s, ST
wankas
3m Lalogora
fanid. ki Sk
n'ﬂ Hinaral L

L

El vendedor puede ver en cualquier momento su total de venta desde mend Reportes Recaudacién Actual.

Importante
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Si desea que los vendedores que utilizan el TPV remoto no pueda observar el total recaudado, desde CyberPlanet deberd desmarca la opcién que
dice TPV remoto puede mostrar su recaudacion actual: Mas informacion.
Advertencia

La@entas estan asociadas al vendedor logueado en CyberClient y se aplican a la caja actual en CyberPlanet.

Ayuda

Presionando este botén podra acceder a este manual.

Acceso al TPV remoto

EI TPV remoto se abre desde un equipo habilitado con CyberClient en modo Vendedor.

Modo de uso

Existen dos modos de trabajo:

Modo 1:

El vendedor realiza las ventas de forma independiente, sin necesidad de ser confirmado por parte de la PC servidor (CyberPlanet).
En este modo puede aplicar ventas a PCs en uso, agregando el costo a la cuenta del cliente.

Para utilizar este modo, desde la configuracion del TPV en CyberPlanet deberd desmarcar la opcion que dice: EI TPV remoto requiere
aufaerizacion de la PC servidor para vender. Mas informacion.

Modo 2:

Desde CyberClient (TPV remoto)

Al generar pedidos, son enviados al equipo servidor donde corre Cyberplanet y entran en una cola de pedidos a espera de ser cobrados. Mientras
tanto puede enviar mas pedidos desde el TPV. No puede aplicar ventas a PCs cliente.

Desde CyberPlanet (PC server)

Si utiliza el modo 2, en la PC servidor (Cyberplanet) el operador vera ventanas emergentes informando pedidos de vendedores remotos. Desde alli
permite o deniega ventas y realiza los cobros que incrementan la caja de CyberPlanet.

Desde CyberPlanet puede consultar los totales de cada vendedor desde reportes o desde TPV: mend TPV TPV Remoto:Ventas Cobradas.

HE Tk

Adia MPeis L] 1-i0E
Lgrusree = 140
OO i gan %11 1:LE

Trdal
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Impresion de tickets

Todos los tickets generador por el TPV remoto, salen por la tikeadora o registradora que esta conectada a CyberPlanet.
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ControlCyber: Médulo remoto

Contenido

® |nstalacion del médulo ControlCyber
® Habilitar ControlCyber
® Uso de ControlCyber
® Funcionamiento
® Envioy descarga de archivos
® Clave de acceso
® Monitoreo WebCam
® Permitir Monitoreo
® Utilizar Monitoreo

Introduccion

ControlCyber es un médulo adicional que funciona en conjunto con CyberPlanet, el cual le permite estar conectado permanentemente con su/s
negocio/s, desde su casa o su oficina, integrando sus sucursales desde una consola central.

° Ver: ControlCyber

Advertencia

Pgh)utilizar ControlCyber, es necesario tener al dia el Abono PowerPack.
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Instalacion del médulo ControlCyber

Contenido

® |nstalacion
® Configuracion

La instalacion de ControlCyber es muy rapida y sencilla. Si tiene alguna inquietud no dude en comunicarse con nuestro Soporte Técnico OnLine.

Instalacion

Descargue el instalador de ControlCyber desde nuestro sitio web, ejecutelo y siga los pasos que se indican en el asistente de instalacion, este
proceso es intuitivo.

Configuracion

Ingresa su direccion de correo dentro de la configuracion.

Importante

Si ; sabe su contrasefia, ingrese al Panel de Clientes para conocerla. Mas informacion.
Advertencia

Si o recuerda el e-mail con el que se registro, comuniquese con nuestro Soporte OnLine o envienos un Correo.
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Habilitar ControlCyber

Contenido
® Acceso a la configuracién
La habilitacion del uso de ControlCyber se realiza Unicamente desde CyberPlanet.

Acceso a la configuracién

Ingrese al ment Opciones Configuracién Seguridad ControlCyber.

Hahilitar ControlCyber

r big:ciones:

Permitir Monitoreo por Web Cam Seleccionar cdmara

Habilitar monitoreo permanente

Se guardardn imagenes en esta PC para ser visualizadas remotamente en
cualguier momento.

Las imagenes se canservan un maximao de 15 dias. Se requieren 5 GE. libres en la unidac

Conservar imagenes: I;r vI dias.

E=specificaciones técnicas:

Si posee mas de una sucursal, deben coincidir las direcciones de mail de sus
sucursales para agruparse en el panel de ControlCyber. Puede modificar la
direccidn de Email v Clave de una sucursal desde su panel de cliente: Clic aqui
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Uso de ControlCyber

Contenido

® Funcionamiento
® Envioy descarga de archivos
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Funcionamiento

Contenido

® Introduccion

® Funciones de ControlCyber

a) Configuracion

b) PCs Clientes

c) Ver Pantalla

d) Manejar PC

e) Chatear

f) Procesos

g) Directorios

h) Reportes Web Completos
i) Monitoreo por Web Cam

Introduccion

ControlCyber es un médulo adicional que funciona en conjunto con CyberPlanet, el cual le permite estar conectado permanentemente con su/s
negocio/s, desde su casa 0 su oficina, integrando sus sucursales desde una consola central.

u Ver: ControlCyber

Importante

Pa@utilizar ControlCyber, es necesario tener al dia el Abono PowerPack.

Funciones de ControlCyber

® CyberPlanet - Méuulo Remoto ControlCyber

Configuracion  PCs clientes  Acceso Remoko  Yencimiento de Abonos  Acerca de ControlCyber

@ |Sccursal NP Instalacidn |Conectado
@ Cyber Cordoba

@ Cyber Salspuedes 2|NO

@ Cyber Rio Ceballas 681
L]

MO

Acceso web

%

CyberPlanet - Médulo Remota ControlCyber

Version: 630.0 Servidor Central: Conectada

a) Configuracién

Para comenzar a utilizar ControlCyber, haga clic sobre el botén Configuracion, ingrese el email que registro en la instalacién de CyberPlanet y
presione el botén Aplicar. Luego haga doble clic sobre la sucursal con la que quiere conectarse y por ultimo coloque la contrasefia de ControlCyber.

b) PCs Clientes

Desde aqui usted podra conectarse con las PCs clientes de su sucursal, para Ver Pantalla, Manejar PC, ver Procesos, ver Directorios y Chatear.
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¢) Ver Pantalla

Usted podra Ver Pantalla de la PC servidor y de las PCs clientes.
Importante

De@e el Panel de Clientes, podra manejar remotamente la PC servidor. Mas informacion.

d) Manejar PC

Usted también podra Manejar PC en el servidor o en las PCs clientes.

e) Chatear

Es opcidn es (til para poder comunicarse con el operador de su cyber, de una manera agil y exclusiva. (Las conversaciones entre ControlCyber y
CyberPlanet no poseen historial).

f) Procesos

Con esta herramienta, usted podra ver los procesos y ventanas de la PC que seleccione, pudiendo Terminar Proceso o Cerrar Ventana.

g) Directorios

Desde aqui usted podra ver todos los directorios de la PC que seleccione, haciendo clic derecho sobre el archivo o carpeta podra realizar las
siguientes acciones: Copiar, Cortar, Pegar, Renombrar, Borrar, Ejecutar e ingresar a las Propiedades.

h) Reportes Web Completos

Este bot6n le permitira acceder a su Panel de Clientes, para poder visualizar sus Reporte Web. Méas informacion.

i) Monitoreo por Web Cam

Este botén también le permite acceder al Panel de Clientes, para visualizar la WebCam de su PC servidor en tiempo real o verificar el historial. Mas
informacion.

Consejo

Pa@enviar y descargar archivos, debe hacerlo desde VNC. Leer mas acerca del Envio y la descarga de archivos. Mas informacion.
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Envio y descarga de archivos

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la transferencia
® Envio de archivos

® Desde la PC donde esta instalado ControlCyber, a la PC con la que se encuentra conectado.
® Recibir Archivos

® Desde la PC remota, hacia la PC de su casa u oficina (donde tiene instalado ControlCyber).

Introduccion

CyberPlanet utiiliza VNC para transmitir datos remotos:

® Visualizacién de pantalla.
= Manejo remoto.
= Transferencia de archivos.

Acceso a la transferencia

En el mend Acceso Remoto, haga clic sobre Ver Pantalla o Manejar PC.

Acceso remoto

2 § =

VerPartalls  ManeiaPC  Chalear

Piocesos  Diectorins

Una vez que se abra la pantalla remota, sobre la barra superior de VNC, haga clic sobre el boton Open File Transfer.

R
L Y L

18 Pagina/1Z :: Usimas Motic

@ € - | wwwpaginalZcom. (9

Q o Biervenido aTenmS... ¢ Drupal 7 - Miés ) weawi.metro35 cam... [ 04.- Curso de Dy

4 Wartes, 31 de julio de 837

ULTIAS HOTICIAS 1 PLEMENTIDS

Envio de archivos

= Desde la PC donde esta instalado ControlCyber, ala PC con la que se encuentra conectado.

Seleccione el archivo que desea enviar en la columna Local Machine, luego seleccione la ubicacion donde quiere que sea guardado en la columna
Remote Machine y por altimo presione el botén Send.
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[ File Transfer with < pc L =10( x|
[to:1-toca =] [ LoCAL MACHNE || [t0:7-tocaz] | REMOTE MACHINE iz
[D:Ninstaladores, [D:\
Name [ size | modified -l Name [ size [ modified -
([ Deep Frezze ] Folder D[ $RECYCIE.BIN]  Folder
D[ Filezila ] Folder CO[ 2003 server ] Folder
CIMEVSCNENTS... Folder [ Saebdd388ffoe... Folder
CO[MP3_voice_Rec... Folder [ sesbe3zdedsab... Folder
D[ netlimiter ] Folder CO[a108b4fef952... Folder =
CI[Paint Shop Pro ... Folder D[ abfogsbsdchsf.., Folder
[O[Photo shopCS4]  Folder CO[AyudaManual ... Folder
CO[PowerbvD ] Folder CO[b7b4311f68198... Folder
[CD[Reproductores]  Folder D[ BadkUp CyberPl... Folder
[ Super Mp3Rec... Folder D[ Documents] Folder
£ [ubuntu] Folder [ [Fondos de pant... Folder
D[ virtual] Folder [ [imagenes Pc] Folder
[ vMware | Folder €08 || P [info] Folder
D winRAR ] Folder DlprogramaFP1  Folder
£l zeiper] Folder L Mz | [l Propargandss ... Folder o
< B Close < B
[> 64 File(s) Folder(s) [ > 44 File(s)/Folder (<)
History | >07/31/12 18:29:48 - Connected. ., =l
Progress: |
| Connected... 4
Advertencia

Si ;ta enviando archivos a Mis Documentos o al Escritorio de windows, y desde la PC cliente no visualizara los archivos, es porque esta realizando
el envio a otro usuario de windows.
Una ruta accesible seria: C:\Users\Public\Desktop

Recibir Archivos
» Desde la PC remota, hacia la PC de su casa u oficina (donde tiene instalado ControlCyber).

Seleccione el archivo que desea recibir en la columna Remote Machine, luego seleccione la ubicacién donde quiere que sea guardado en la
columna Local Machine y por Ultimo presione el botén Receive.

[l File Transfer with < pc Vi 10l x|
[[0:1-tocax] [ LoCALMACHIE M= [(o:1-toca x| [ REMOTE MacHmE M=
[p:\ D=\
Name [ Siz= [ Modified - Name [ Size | Modified S
&) IUVNCPFT-cyber... 248Mb  07/28/2012 10: CO[RECYCLEEIN]  Folder
Drsave] Folder [ 2003 server] Folder
CD[SRECYCIEEIN]  Folder 0] 5aebdd38affée... Folder
C[ SWINDOWS. ~ET] Folder (D[ 9e6bcazdeds... Folder
D831 Folder e Raceve. | | CO[2108bafefossz... Folder =
([ 9309%e945bc78. .. Folder [ abfbsabédchsf... Folder
(D[ Cosas importan... Folder [I[AyudaManual ... Folder
O Escribir ] Folder [I[b74311f68196.., Folder
ggmtn:‘]d ; En::sr g{zadupc:;b]er?\. En::ar
nstaladores older ocumen older
[ Musica] Folder [ Fondos de pant... Folder
pela Fold 2 Fold
D mmine.. o B T
D[ virtual] Folder —— CO[programa FTP]  Folder
O WMware ] Folder o) L timze || & propargandase... Fokr =5
| | D Close 41 |

[ 17 File(s) Folder(s) [ 44 File(s) Folder(s)
History | > 07/31/12 18:25:46 - Connected... |
Progress : |

| connectzd... 4
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Clave de acceso

Contenido

® |ntroduccion
® Obtener clave de acceso

Introduccién

La clave que utiliza para loguearse en el Panel de Cliente es la misma que debe utilizar para loguearse en CotrolCyber.

Obtener clave de acceso

Si no conoce o no recuerda su clave de acceso, siga los pasos que se describen a continuacion:

® |ngrese al Panel de clientes, que se encuentra dentro de nuestra pagina web.
Inicio
Descripcion

Descargas

Comprar

Financiar

CyberPack

Soporte

Contacto

Clientes

® Haga clic sobre el vinculo Olvide mi contrasefia.

® Cologue el email con el que registro CyberPlanet y por Gltimo haga clic sobre el botdn Recuperar.

Advertencia

La ;ave de ControlCyber y la clave de acceso al panel es la misma.
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Monitoreo WebCam

Contenido

® Permitir Monitoreo
® Utilizar Monitoreo
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Permitir Monitoreo

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso a la configuracion
® Utilizar Monitoreo WebCam

Introduccion

Para poder utilizar este servicio, es necesario tener una WebCam enchufada a la PC Servidor (La PC donde tiene instalado CyberPlanet).

Acceso a la configuracion

Ingrese al menl Opciones Configuracién Seguridad ControlCyber.

s LEldaces furs  Cerm

Y Habilite la opcion Permitir monitoreo por Web Cam.

(] Hahibess Cand el ylsr

Thjat b
q&'ﬂn- HOn R O B SEbCERr SimEn

[ sirklbar monieoar par s a i
Sx quaderts mEgENEs 0 ERE PO pErT gar susl IATHT w T £
A e

N L LR TR R e ] lon T wru mwe B GE, Dewe e m eede

Importante

Para monitorear imagenes de dias anteriores, habilite la opcion Habilitar monitoreo permanente. (Tenga en cuenta que son necesarios 5GB libres en
la unidad donde instalo CyberPlanet).

Utilizar Monitoreo WebCam

Ver mas.
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Utilizar Monitoreo

Contenido

® |ntroduccion
® Acceso al monitoreo WebCam

Introduccion

® La webcam no debe estar en uso en el servidor por otros programas.
® Solo es posible usar webcams conectadas al equipo servidor. No funciona con cdmaras IP.
® Se envian imagenes cada algunos segundos, que son almacenadas en el servidor, no pretende ser una transmision de video.

Acceso al monitoreo WebCam

" |ngresa al Panel de Clientes.
Si no sabe o no recueda su contrasefia: Mas informacion.

® Y Juego acceda al mend Acceso Remoto y seleccione WebCam

rermota w C

Monitoreo remoto

= Alli encontrara dos opciones:
En tiempo real.
Historico.

Panel de Cliente - Monitoreo remoto

Sucursal N' Instalacion Aboho en Regla En tiempo real Histérico
Cyber Rio Ceballos 1 Si @ Monitorear @ WMonitorear
Cyber Salsipuedes 2 Si 9 Moritorear 9 Monitorear
Cyber Unquille 13 Si @ Monitorear @ Monitorear

Sugerencia
Si ;‘sea, puede visualizar su webcam desde su telefono movil (celular), ingresando al Panel de Clientes. Mas informacion.
Advertencia

Si USted desea salvar las imagenes de alguna fecha o periodo en particular, desde CyberPlanet ingrese menu Utilidades Monitoreo
WebCam Guardar Iméagenes como. Desde alli seleccione el Rango y por ultimo la Ruta adonde quiere guardarlas.
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Entorno Web

Contenido

® Panel de clientes
® Reportes Web

Tenaxsoft SRL - Todos los derechos reservados. Pagina 229 de 249



CyberPlanet 6.4: Manual del Usuario

Panel de clientes

Contenido

® Servicios disponibles

® PowerPack

® General

® Comprar / Cotizar
®* Menu
Administrar
Comprar
Descargar
PowerPack
Sesion

El Panel de Clientes le brinda un espacio en nuestra web que le permite modificar sus datos personales, comprar productos y disfrutar de diversos
servicios web.

Ademas puede recuperar la clave del usuario Admin de CyberPlanet, la clave de activacion de CyberPlanet, descargar instaladores, etc.
Servicios disponibles

PowerPack

CyberPack

=4 .
Ver/manejar \
Pantalla

Resumen de Ver R

caja

* Ver o manejar PC Server

Puede ver o manejar la pantalla de la sucursal con un simple clic. Para ello debe permitir ControlCyber en la sucursal: Més info.
Advertencia

El monitoreo remoto requiere tener Habilitado ControlCyber desde CyberPlanet.

* Vigilancia (Web Cam)
Puede monitorear mediante una camara web enchufada a la PC Servidora de la sucursal. Esto puede ser Util por seguridad o simplemente
para conocer el movimiento del empleado en cualquier momento. Mas info.

* Resumen de caja

Puede conocer su recaudacion en tiempo real y el estado de sus PCs Clientes, si las mismas se encuentra en uso, libres, pendientes de
cobro, etc. Mas informacion.

* Ver Reportes Web

Puede consultar subtotales de caja, periféricos, hora de apertura y cierre de caja, totales mensuales, etc. desde la comodidad de su casa en
cualquier momento (Incluso un domingo mientras su negocio esta cerrado). Mas info.

* Descargar backup
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Esta opcion le permite obtener un backup completo de su base de datos. El mismo le serd de mucha utilidad si el disco duro de su PC
Servidor sufre un dafio y debe ser remplazado. De este modo siempre tendra asegurada la informacién de su base de datos.

Advertencia
Para que nuestro servidor genere el backup debera habilitar los Reportes Web. Mas informacion.
El backup generado es compatible solamente con MYSQL. Si usted utiliza Microsoft Access, puede desinstalar y volver a instalar CyberPlan

et para elegir MYSQL en el asistente de instalacion.
Para saber qué motor de base de datos esta utilizando, ingrese a mend Ayuda Acerca de CyberPlanet.

¢ ControlCyber

Es un médulo adicional que funciona en conjunto con CyberPlanet, el cual le permite estar conectado permanentemente con su/s negocio
/s, desde su casa o su oficina, integrando sus sucursales desde una consola central. Mas info.

General
General

]

Mis datos Mis Pagos

l

FEEEE

Mis Licencias Descargar
instaladores.

Notificaciones
()]

* Mis datos

Puede modificar los datos registrados en la instalacién, como por ejemplo: E-mail, nombre del cyber, datos personales, etc.
* Mis Pagos

Conozca el estado y el detalle de todas sus compras efectuadas, pago de cuotas, CyberPlanet mensual, etc.
* Mis licencias

Visualice todas sus licencias, la versiones correspondientes y cantidad de terminales disponibles. Desde aqui también puede acceder para
desbloquear su clave de activacion. Mas info.

Importante

Cuando desbloguea su clave de activacion le llega automaticamente un e-mail con su clave.
* Descargar instaladores

Puede ingresar a la descarga de instaladores, tanto de CyberPlanet como de CyberClient.
* Notificaciones

Son mensajes que enviamos a nuestros clientes/usuarios, los mismos pueden ser globales o particulares para una instalacion.

Pueden ser visualizados en CyberPlanet y Panel de Clientes.

Comprar / Cotizar
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Comprar/Cotizar
&y ¢
CyberPlanet C

Bremium

* CyberPlanet Premium

Luego de la compra de la primera licencia, las deméas compras tendran un 15% de descuento. Para ello, debera iniciar el asistente de
compra desde su Panel de Cliente.

* PowerPack / Upgrade

Actualizacion: Las actualizaciones de version principal tienen un costo que depende de la cantidad de versiones principales que hay entre
la actual y la que usted utiliza. Mas info.

PowerPack: Es un conjunto de servicios que permite aprovechar al maximo el sistema. Adquiriéndolo obtendra los siguientes beneficios:
Actualizaciones, Soporte técnico total, ControlCyber, Monitoreo de sus sucursales mediante WebCam y Reportes Web. Mas info.

* Ampliar terminales

Luego de la compra de CyberPlanet tal vez decida ampliar su negocio agregando PCs. Podra comprar Ampliacién de terminales desde su P
anel de Cliente.

* Soporte Técnico Eventual

Adquiera soporte técnico Online y manejo remoto para resolver problemas puntuales. Este soporte eventual tiene un periodo de 5 dias, a un
costo menor a PowerPack.

* CyberConsolas USB

Es un complemento de CyberPlanet compatible con todo tipo de consolas de juegos: Playstation 2, Playstation 3, XBOX, XBOX 360 y Wii.
Mas info.

* Cupones de descuento

El cupdn de descuento es un beneficio que otorgamos a nuestros clientes, cuando compran CyberPlanet. Al adquirir una licencia, se le
enviara de forma automatica un cup6n valido para la compra de una nueva licencia, con un 15% de descuento. Mas info.

Menu

Administrar

* Mis pagos
Conozca el estado y el detalle de todas sus compras efectuadas, pago de cuotas, CyberPlanet mensual, etc.
* Mis licencias

Visualice todas sus licencias, la versiones correspondientes y cantidad de terminales disponibles. Desde aqui también puede acceder para
desbloquear su clave de activacion. Més info.

Importante

Cuando desbloquea su clave de activacion le llega automéaticamente un e-mail con su clave.
* Transferir licencia

Esta opcién es de utilidad cuando desea cambiar el correo de su licencia o bien transferirla a otro usuario. Ver més.
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Comprar

CyberPlanet Premium

Luego de la compra de la primera licencia, las demas compras tendran un 15% de descuento. Para ello, debera iniciar el asistente de compra
desde su Panel de Cliente.

Abono PowerPack

PowerPack es un conjunto de servicios que permite aprovechar al maximo el sistema. Adquiriéndolo obtendra los siguientes beneficios:
Actualizaciones, Soporte técnico total, ControlCyber, Monitoreo de sus sucursales mediante WebCam y Reportes Web. Mas info.

Actualizacion CyberPlanet

Las actualizaciones de version principal tienen un costo que depende de la cantidad de versiones principales que hay entre la actual y la que
usted utiliza. Méas info.

Soporte técnico eventual

Adquiera soporte técnico Online y manejo remoto para resolver problemas puntuales. Este soporte eventual tiene un periodo de 5 dias, a un
costo menor a PowerPack.

Ampliacion de terminales

Luego de la compra de CyberPlanet tal vez decida ampliar su negocio agregando PCs. Podra comprar Ampliacién de terminales desde su Pa
nel de Cliente.

Cupones de descuento

El cupén de descuento es un beneficio que otorgamos a nuestros clientes, cuando compran CyberPlanet. Al adquirir una licencia, se le
enviara de forma automatica un cupén valido para la compra de una nueva licencia, con un 15% de descuento. Mas info.

Descargar

Desde aqui puedes descarga instaladores, tanto de CyberPlanet como de CyberClient.

PowerPack

¢ Pantalla
Puede ver o manejar la pantalla de la sucursal con un simple clic. Para ello debe permitir ControlCyber en la sucursal: Mas info.
Advertencia

Elggnitoreo remoto requiere tener Habilitado ControlCyber desde CyberPlanet.

* WebCam
Puede monitorear mediante una camara web enchufada a la PC Servidora de la sucursal. Esto puede ser Util por seguridad o simplemente
para conocer el movimiento del empleado en cualquier momento. Mas info.

* Estado de Cajay PCs
Puede conocer su recaudacion en tiempo real y el estado de sus PCs Clientes, si las mismas se encuentra en uso, libres, pendientes de
cobro, etc. Mas informacion.

* Reportes Web
Puede consultar subtotales de caja, periféricos, hora de apertura y cierre de caja, totales mensuales, etc. desde la comodidad de su casa en
cualquier momento (Incluso un domingo mientras su negocio esta cerrado). Més info.

* Backup Base de datos
Esta opcion le permite obtener un backup completo de su base de datos. El mismo le serd de mucha utilidad si el disco duro de su PC
Servidor sufre un dafio y debe ser remplazado. De este modo siempre tendra asegurada la informacion de su base de datos.

¢ ControlCyber
Es un médulo adicional que funciona en conjunto con CyberPlanet, el cual le permite estar conectado permanentemente con su/s negocio
/s, desde su casa o su oficina, integrando sus sucursales desde una consola central. Mas info.

Sesion
* Mis datos

Puede modificar los datos que registro cuando instalo o adquirié CyberPlanet, como por ejemplo: Email, nombre del cyber, datos
personales, etc.

e Cambiar Contrasefia

Acceda a este menu para modificar la clave de acceso al panel de clientes.
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Aq@tencia

La clave de acceso al panel de clientes es la misma que utiliza para acceder a ControlCyber.
¢ Administrar usuarios
Desde aqui puede: Crear un nuevo usuario para acceder a su panel de clientes, modificar su direccion de email o contrasefia, eliminar un
usuario y configurar los permisos (de forma personalizada).
* Ver notificaciones
Desde aqui puede ver mensajes que le enviamos.
Los mismos pueden ser globales o particulares para su instalacion.
Estos pueden ser visualizados en CyberPlanet y Panel de Clientes.
¢ Cerrar sesion
Utilice esta opcion para dar por finalizado su sesién en el panel de clientes.
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Reportes Web

Contenido

Introduccién
Habilitar el uso de Reportes Web
Acceso a Reportes Web
Tipos de reportes
® 3) Caja
® b) Estadisticos
c) Seguridad
d) Punto de Venta
e) Clientes Abonados
f) Uso de Periféricos
® () Tarjeta Prepaga
® Reporte Web Combinados
® Acceso
® Reportes

Introduccion

Acceda de manera facil y rapida a través de nuestra web a la informacion histérica de sus sucursales.

" Seguridad
Sus datos estan seguros en nuestros servidores Web. Nunca perdera su informacion histérica. Podréa descargar un backup completo desde
el panel de cliente en caso de perder la informacién de su disco.

" Portabilidad
Sin configuracion, funciona en cualquier conexion de red. No depende de la conectividad con CyberPlanet para acceder a la informacién.
Los datos estan siempre sincronizados y disponibles con un navegador Web.

® Coherencia en lainformacion - integridad de datos
Aungue formatee el equipo donde corre Cyberplanet y pierda las bases de datos, no perdera su backup e historial en la web. Ademas
siempre podra descargar un backup completo para recuperar en su nueva instalacién de CyberPlanet.

® Reportes comparativos entre sucursales
Podra acceder a reportes combinados para comparar los ingresos de todas sus sucursales.

Advertencia

Esgpservicio forma parte del Abono PowerPack.
Habilitar el uso de Reportes Web
Ingrese al Panel de Clientes.

Seleccione el menl Acceso remoto y haga clic sobre el boton Reportes Web.
w Sucursales + Acceso remoto w Cerrar sesid

Pantalla

| de Cl

Web Cam
Estado de Caja y PCs
Reportes Web h

Backup Base de datos

Y desde alli marque la opcion Habilitar.
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Instalaciones habilitadas para Backup Remoto y Reportes Web

i - Abono Backup v Administrar
Sucursal Instalacién | Versidn |en Regla | Reportes activos | Sackup y Reportes | Reportes Descargar Backup
Cyber Cordoba 1 Premium Si Si Deshabilitar @ Ver Reportes 13- Descargar
Cyber salzipuedes 2 Premium Si No Habilitar @ Ver Reportes IS~ Descargar

|
i

Acceso a Reportes Web

Ingrese al Panel de Clientes.
Importante
Si@recuerda 0 no conoce la clave de acceso al panel de cliente, revise la seccién del manual: Clave de acceso.
Desde alli Ingrese a sus Reportes web, existen dos modos de hacerlo
® a) Desde el menu Acceso Remoto Reportes Web.

® b) Ingresando al menu Reportes Web y Backup remoto Ver Reportes Web.

{f Inicio | 2’ Administracidn >, gﬁ Instalaciones - | & Acceso Remoto ~| = Cotizar/Comprar >

i Ver/Manejar Pantalla
CyberPlanet - Panel de Cliente Ver/Manejar Pantalla
WebCam

lerrar sesi6n

Monitoreo remotc
i a Backup." Reportes. Web

CyberPlanet ‘

Backup remoto y Reportes Web

@b

~_"
Jn‘&
>

qf
Ver Reportes Web Descargar backup

Tipos de reportes

Existen 7 categorias dentro de los reportes, desde los cuales podra analizar su local.
Reportes disponibles:
gfiE-caja B

-Resumen de caja

-Resumen de caja mensual

Infermacion de la sucursal seleccienada.
-Resurnen de movimienitos mensual
_Totales diarios Desde Hasta Cajas  Tablas Tamafio de la base de datos Espacio libre
-Movimientos 25/08/2012 11/03/2014 366 42 39,69 mb. 2016,00 mb.

-Detalles( Tickets)

-Tickets anulados ' ?
Los reportes web contienen datos completos de todas las cajas cerradas.
Subtotales Esto significa que no se incluye la caja que se estd trabajando en este momento.

- Estadisticos b Si quiere ver un resumen de la caja actual: Clic aqui

&/ - Seguridad €

¥ - Punto de venta

- Clientes Abonados &€
- Uso de Periféricos f
- Tarjetas Prepagas g

AFIP: Data Fiscal ® TenaxSoft -Tel: +54 (11) 4896-2018 - Buenaos Aires - Argentina
» a) Caja
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Aqui encontrara toda la informacién de su caja actual y de cajas anteriores, podra ver los totales de la recaudacion; es ideal para realizar
los balances de la economia de su local.

b) Estadisticos

Este menu es ideal para hacer andlisis comparativos por meses, para saber el nivel de ocupacion de sus PCs cliente, etc y en base a los
analisis poder tomar decisiones acerca de proyecciones, cambios de tarifas, etc.

c) Seguridad

Desde aqui usted podra ver todos los eventos de seguridad, saber cuanto tiempo usaron las PCs clientes los operadores, etc.

d) Punto de Venta

Aqui encontrara todo lo referido al TPV, ventas de productos, reportes de stock, cantidad de ventas por operador, etc.

e) Clientes Abonados

En este reporte encontrara un ranking de abonados, donde podra ver cuales son sus clientes mas frecuentes y un listado con el nombre de
todos sus clientes abonados.

f) Uso de Periféricos
Desde aqui podra ver el total recaudado de sus periféricos y de forma mas detalla el de impresiones, cantidad de hojas impresas, cantidad

de impresiones segun el tamafio de hoja o segln la tarifa. Esta informacion es ideal a la hora de realizar cambios en las tarifas de impresién
y ver la rentabilidad de sus periféricos.

g) Tarjeta Prepaga

Ideal para analizar esta modalidad de cobro en las PCs clientes. Mas informacion.

Importante

Es@ reportes son los mismo que se muestran dentro del Generador de reportes, desde CyberPlanet.

Reporte Web Combinados

Importante

LosTeportes web combinados se aplican Gnicamente a los clientes que poseen méas de una licencia.

Acceso

Para acceder, haga clic sobre el boton Ver reportes combinados entre sucursales.

Instalaciones habilitadas para Backup Remoto y Reportes Web

o S T Abono Backup v Administrar
Sucursal Instalacién | Versidn e e e Reportes Descargar Backup
Cabildo 4  Premium  Si Si Deshabilitar Gj Ver Reportes \,Tg/‘ Descargar
San Juan 3  Premium  Si Si Deshabilitar C_?i Ver Reportes ;1‘ Descargar
* Ver reportes combinados entre sucursales
= Reportes

Desde aqui usted podra acceder a los diferentes reportes combinados y observar los diferentes graficos comparativos.
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Feportes disponibles:

A= 5= - Caja
-Resumen mensual
-Totales diarios
-Movimientos
-Subtotales
= [ - Estadisticos [
-Ingresos por dia de la semana
-Ocupacion por dia de la semana
-Recaudacion mensual x Operador
C= "® - Punto de venta
-Resumen de ventas
-Ventas por categoria
= "4 - Uso de Periféricos CI
-Resumen de ingresos
€ = =l - Impresiones
-Impresiones por Sucursal

a) Caja
Encontrara toda la informacién de su cajas y podra comparar la recaudacion entre sucursales.
b) Estadisticos

Este men es ideal para hacer andlisis comparativos por meses, para saber el nivel de ocupacion de sus PCs cliente, etc; y en base a los andlisis
poder tomar decisiones acerca de proyecciones, cambios de tarifas, realizar promociones en las sucursales que este con baja recaudacion, etc.
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¢) Punto de venta
Aqui encontrara todo lo referido al TPV, ventas de productos, cantidad de ventas por categorias, etc.
d) Uso de periféricos

En este reporte podréa ver el total recaudado de sus periféricos. Esta informacion es ideal a la hora de ver la rentabilidad de sus periféricos, adquirir
de nuevos componentes, intercambiar componentes entre sucursales, etc.

e) Impresiones
Este reporte es ideal para observar con mayor precision todo lo que respecta a impresiones, cantidad de hojas impresas, cantidad de impresiones

segun el tamafio de hoja o segun la tarifa, etc; con esta informacion también podra tomar decisiones a la hora de adquirir nuevas impresoras o
intercambiarlas en sus sucursales.
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Preguntas Frecuentes

Catﬁorias

Abono PowerPack:

Licenciamiento y activacion:
Comprar CyberPlanet:
ControlCyber: Médulo Remoto.
Control de Escaneos:

Control de Grabaciones/Quemados:
Control de Impresiones:
CyberPlanet: Médulo servidor.
Desinstalar

Importante

Si d€sea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes de 11hs a 18hs (GMT - 3, hora Argentina).
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Abono PowerPack:

Preguntas frecuentes

¢, Qué es el abono PowerPack?

Es un conjunto de servicios optativos para clientes con licencias de CyberPlanet que permiten aprovechar al maximo el sistema.
Estos servicios no se ofrecen de manera individual, son los siguientes:

- Actualizaciones: Cualquier clase de actualizacién, incluyendo upgrades, estara disponible para abonados.

- Soporte Técnico Remoto: Asistido por los programadores del sistema y colaboradores cercanos, es lo mas valioso que puede obtener por su
software original.

-Uso de Controlcyber.

- Reportes Web: Su informacion queda respaldada en nuestro servidor SQLServer dedicado.

° Ver: PowerPack

¢,Cuédl es el costo del abono PowerPack?
El costo tiene una parte fija y otra variable. El costo fijo es:

- Por 1 mes: U$S20
- Por 6 meses: U$S60
- Por 1 afio: U$S100.

Si mantiene su abono al dia este sera su costo final. Si en cambio transcurre un periodo sin abono, debera pagar la actualizacion a la version
actual del sistema, como adicional al precio fijo del abono.

La forma de calcular el costo de la actualizacion es la siguiente:

- Si transcurrié entre 1 mes y 6 meses sin abono: 10% del costo de la licencia Cyberplanet
- Si transcurrié entre 6 meses y 1 afio sin abono: 20% del costo de la licencia Cyberplanet
- Si transcurrié entre 1 y 2 afios sin abono: 30% del costo de la licencia Cyberplanet

- Si transcurrié mas de 2 afios sin abono: 50% del costo de la licencia Cyberplanet

No es necesario que recuerde esta informacién, cuando necesite comprar el abono PowerPack debera ingresar a su Panel de Cliente, donde
vera el costo de su abono, junto a los vinculos de compra.

¢,Debo adquirir un abono PowerPack para cada una de mis instalaciones?
Asi es, el abono es independiente para cada instalacién de CyberPlanet. Nuestros costos crecen con cada instalacion (principalmente personal
técnico y costo de servidores) por lo que no podemos hacer excepciones en cuanto a esto.

Importante

Si deésea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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Licenciamiento y activacion:

Preguntas Frecuentes:

¢Pierdo mi licencia en caso de tener que formatear la PC donde tengo instalado CyberPlanet?

La licencia de uso de CyberPlanet es de por vida y puede cambiar de PC cuantas veces sea necesario. La Licencia de CyberPlanet se fija en un
determinado equipo aplicando la Clave de Activacion.

Su clave de Activacion es Unica, puede verla desde el Panel de Cliente.

Luego de reinstalar debe desbloquear la clave desde el Panel y aplicarla en la nueva instalacion.

¢Pierdo mi licencia en caso de tener que instalar CyberPlanet en un nuevo equipo?

La licencia de uso de CyberPlanet es de por vida, puede cambiar de PC cuantas veces sea necesario. La Licencia de CyberPlanet se fija en un
determinado equipo aplicando la Clave de Activacion.

Su clave de Activacion es Unica, puede verla desde el Panel de Cliente.

Luego de reinstalar debe desbloquear la clave desde el Panel y aplicarla en la nueva instalacion.

¢,Puedo usar una misma licencia de CyberPlanet en méas de un local, pagando solamente una

vez?
Debera adquirir una licencia para cada negocio, mas especificamente por cada servidor CyberPlanet. Desde la segunda licencia obtendra un
15% de descuento.

¢Puedo ampliar la cantidad de equipos cliente de mi licencia o tengo que comprar otra?

Puede ampliar su licencia sin ningtn problema, de hecho solamente debera abonar la diferencia entre ambas licencias y no se cobrara ningin
tipo de recargo.

Importante

Si deésea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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Comprar CyberPlanet:

Preguntas Frecuentes:

¢Puedo financiar la compra del programa?
Asi es, contamos con un sistema de financiamiento para la adquisicion de nuevas licencias,sin necesidad de tarjeta de crédito o requisitos
especiales . Es posible la financiacion hasta en 6 cuotas mensuales segun la licencia elegida.

La financiacion varia segin el medio de pago. Para mas detalles ingrese al asistente de Compra.

¢,Cuales son los medios de pago disponibles?
Los medios de pago varian segun el pais. Puede ingresar al asistente de Compra para mas detalles.

¢, Cuéanto demora el proceso de compra?

Si realiza la compra en nuestro horario de atencién puede tardar unos minutos. Dependiendo de la verificacion del pago el tiempo de
procesamiento puede ser de hasta 24 horas habiles.
Ante cualquier inquietud comuniquese con nuestro Soporte OnLine o via email:

tenaxsoft.com/soporte

¢,Coémo obtengo el producto una vez comprado?
Tendra el producto sin demoras, ya que el envio es electronico. Le enviaremos una clave de activacion que debera aplicar sobre su Cyber
Planet Lite 6.4.

Luego de la activacion tendra acceso a un Panel de Cliente, desde el cual podra descargar el instalador final de CyberPlanet tantas veces
como lo necesite. Puede almacenar los instaladores en CD/DVD/Pendrive/Etc si lo desea.

¢, Qué es CyberPlanet Premium de pago mensual?
Usted paga la licencia solamente el tiempo que desea usarla.

® Lacompra se realiza desde nuestro asistente de compra.

® Se generara un débito automatico mensual a través de PayPal o tarjeta de crédito.

® Tendras acceso a todos los upgrades sin costo adicional, ademas de un mes de Abono PowerPack.
® Sin plazos de permanencia, puedes cancelar la suscripcién en cualquier momento.

¢Existen dos formas de adquirir CyberPlanet Premium?

Si, puede adquirir la licencia premium o bien puede adquirir CyberPlanet Premium Mensual (SaaS).

Ante cualquier inquietud comuniquese con nuestro Soporte OnLine o via email:
tenaxsoft.com/soporte
Importante

Si deésea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine o via Email.
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ControlCyber: Modulo Remoto.

Preguntas frecuentes:
e ¢,COmo funciona el ControlCyber?

» ¢Debo realizar alguna configuracion especial en windows o en mi router para conectarme

con ControlCyber?
No necesita realizar configuraciones especiales. Los problemas de conectividad ya estan resueltos por nuestro servidor dedicado de
redireccion de trafico.

» ¢Qué debo hacer para utilizar ControlCyber?
Para utilizar Controlcyber debe:
- Habilitar el uso de ControlCyber desde CyberPlanet en Opciones/ Configuracion/ Seguridad/ Controlcyber.
- Instalar el Controlcyber en el lugar donde va a utilizarlo (casa, oficina, etc).
- Adquirir la contrasefia para poder loguearse con ControlCyber. Para conseguirla ingrese a Panel de Clientes y presione "Recuperar”.

Ver contenido relacionado.

» ¢El uso de ControlCyber esta incluido en mi compra de CyberPlanet?
No, ControlCyber es parte de los servicios adicionales que conforman el abono PowerPack.

Tiene un maximo de dos meses para utilizarlo gratuitamente: Un mes durante el periodo de prueba y un mes mas desde la activacion a
version Premium.

Importante

Si@sea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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Control de Escaneos:

Preguntas frecuentes:

» ¢Cbémo funciona el control de Escaneos?

u Ver: Control de Escaneos

e ¢(CyberPlanet controla escaneos en todas las PCs?
Si. puede colocar escaners en cualquier equipo de su red. Desde la configuracion de CyberPlanet se selecciona en que PCs controlar
escaneos: menu opciones, configuracion, control de periféricos, Escaneos-Grabaciones.

El control es compatible escaner de red. Solo debe tener en cuenta que Windows debe detectarlo como tal para ser controlado por
CyberPlanet.

» ¢Puedo hacer reconocimiento de texto (OCR)?

Si, puede hacerlo, pero no escaneando desde el programa OCR. Al tener el control activo solo puede escanearse desde el asistente de
CyberPlanet en el Escritorio.

Luego se puede abrir la imagen con el programa OCR (como Omnipage o Microsoft Document Imaging).

Ejemplo con microsoft document imaging:

- Escanear desde el acceso directo "Escaner" del escritorio

- Abrir la imagen, guardar como TIF

- Abrirla desde "Microsoft Document Imaging" (Archivo, abrir)
- Clic en herramientas, "Reconocer texto"

- Clic en herramientas, "Enviar texto a Word"

Importante

Si desea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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Control de Grabaciones/Quemados:

Preguntas Frecuentes:

¢, Como funciona el control de grabaciones?

° Ver: Control de Grabaciones (Quemados)

¢El sistema diferencia si la grabacion se hizo en un CD,DVD o DVD doble capa?
Asi es, también esta preparado para diferenciar Blu-ray. Debe asignarle un precio a cada tipo de grabacion desde la configuracion de
CyberPlanet: men( Opciones, configuracigon, control de periféricos, Escaneos-Grabaciones.

¢ CyberPlanet controla las grabaciones/quemados en todas las PCs?
Si, desde la configuracion de CyberPlanet se debe seleccionar en que PCs controlar grabaciones: menu opciones, configuracién, control de
periféricos, Escaneos-Grabaciones. Puede habilitar el control en todas las PCs si lo desea.

¢, Qué programas de grabacién son compatibles con CyberPlanet?

El sistema detecta grabaciones realizadas por cualquier programa, ya que funciona a nivel de hardware. Ejemplos:
- Asistente de Windows.

- Nero.

- Roxio Easy Cd Creator.

- Clone CD.

Cuando hago una copia de disco a disco el sistema detecta doble grabacién ¢Cémo lo

soluciono?
Algunas grabadoras o programas pueden causar una deteccion de grabacion cuando realiza la imagen del disco a copiar. Se Debe ajustar el
nivel de precisién para evitarlo:

® Siel problema esta en la PC server: menu opciones, configuracion, control de periféricos. Ajustar el nivel de precision a "Mayor
compatibilidad".

® Si el problema esta en alguna PC cliente: Configuracién de CyberClient, Control de periféricos. Ajustar el nivel de precision a "Mayor
compatibilidad".

Mas informacion.

Importante

Si d€sea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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Control de Impresiones:

Preguntas frecuentes:

» ¢,COmo funciona el Control de Impresiones?

u Ver: Funcionamiento del control de impresiones

» ¢Por qué las impresiones no incrementan el total de caja ni aparecen en los reportes en la

version Lite de CyberPlanet?
Esta es una de las limitaciones que posee la version Lite.

Al realizar una impresién se muestra el importe al cliente y se incrementa el total a pagar de la PC en uso, pero al cobrar la PC no se
ingresa el registro a la base de datos ni se incrementa el total de caja.

Por supuesto, esta limitacion no existe en la version Premium de CyberPlanet.

¢ ¢El control de impresiones disminuye la velocidad de salida de impresiones?
El tiempo de analisis del trabajo de impresién es de unos segundos, varia segun la cantidad de hojas enviadas.

Una vez aceptada la orden de impresion por el cliente, la velocidad del proceso de impresion es la misma que sin el control de
impresiones. El trabajo se envia en forma directa a la impresora.

Es importante destacar que otros sistemas de control envian el archivo a imprimir por la red de Windows hasta un servidor central y
luego desde alli se envia realmente a la impresora.

« ¢Cyberplanet funciona con impresoras que conectan directo a la Red LAN?
Asi es, pueden controlarse en modo directo por impresion IP, o compartidas en cualquier equipo.

« ¢Tengo impresoras compartidas en terminales Cliente, pueden ser controladas?
Si, se pueden controlar impresoras compartidas en cualquier PC. Solo es necesario tener hecha la conexion a la impresora remota en
el servidor Cyberplanet.

» Probé otro control de impresiones que no diferencia la cantidad de copias en los trabajos

enviados desde Microsoft Word, ¢Cémo lo maneja CyberPlanet?
La forma en que Microsoft Word genera copias de trabajos es muy particular y no es detectable por los controles de impresion
convencionales. En CyberPlanet son detectadas correctamente.

« Cuando envio unaimpresién ¢Siempre debo seleccionar laimpresora virtual CyberPlanet

0 puedo elegir otra?
Siempre se debe seleccionar la impresora virtual CyberPlanet, en caso contrario, sale un mensaje rechazando la impresion.

Si por alguna razén necesita enviar una impresion directo a su impresora, basta con cerrar el programa.
Advertencia
Ce;ar CyberPlanet es un Permiso del operador configurable.

"Cerrar CyberPlanet en cualquier momento.".

e Tengo un equipo multifuncion ¢CyberPlanet controla las fotocopias?
CyberPlanet no controla fotocopias. Si tiene un equipo multifuncién, controlara los escaneos e impresiones sin ningln inconveniente,
pero las fotocopias no es posible controlarlas, ya que no interviene la computadora en el proceso.

Importante

Si deésea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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CyberPlanet: Médulo servidor.

Preguntas Frecuentes:

» Todas las PCs se muestran en modo Offline ¢ Cémo lo resuelvo?
Los problemas mas frecuentes que se dan al instalar CyberPlanet, estan relacionados con bloqueos de antivirus o firewall y malas
configuraciones de red de Windows.

u Ver: CyberPlanet - Como poner PCs en red - PCs OffLine.

» Olvidé mi Contrasefia Administrativa. ;Cémo la recupero?
Si ha olvidado la clave del usuario Admin de CyberPlanet, ingrese a su Panel de Cliente para recuperarla. Mas informacion.

« ¢Pierdo mi licencia en caso de tener que formatear la PC donde tengo instalado
CyberPlanet?

La licencia de uso de CyberPlanet no se pierde por formatear la PC , no debera abonar nada por ello. CyberPlanet detectara
automaticamente su equipo luego de reinstalar.

« ¢El sistema es compatible con Deep Freeze o programas similares de congelamiento?
Tanto CyberPlanet como CyberClient son compatibles con Deep Freeze o similares. Mas informacion.

« ¢Se puede configurar la numeracion de equipos terminales desde un nimero distinto a 1?
No, la numeracion de las terminales siempre comienza desde la terminal nimero 1. Es posible dejar sin uso las terminales con nimero
no utilizados, pero contaran como equipos dentro de su licencia.

« ¢CyberPlanet es compatible con lector de cddigo de barras?
CyberPlanet es perfectamente compatible con lectores de codigos de barras. En cuanto a modelo o marca, solamente es importante
gue windows lo reconozca.

Aclaracion: No necesita configuracion en CyberPlanet.

» ¢Es necesario tener conexidn a internet en la PC donde funciona CyberPlanet?
Es necesario para activar CyberPlanet Premium, puedes utilizar CyberPlanet Lite sin problema.

Importante

Si deésea, puede comunicarse con nuestro Soporte OnLine, de lunes a viernes.
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Desinstalar

» ;,Como desinstalar CyberPlanet?
Ver contenido relacionado.

e ¢COmo desinstalar CyberClient?
Ver contenido relacionado.
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